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ใบความรู - หนวยการเรียนท่ี 3 

การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

 
แผนกลยุทธจัดทําข้ึนเพ่ือเปนทิศทางการดําเนินงานขององคการใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยสมาชิกภายในหนวยงานทุกฝายทุกระดับจะตองมีสวนรวมในการวางแผน การกําหนด     
กลยุทธ และการกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือใหกลยุทธการดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึนบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

 
1. ความหมายและความสําคัญของแผนกลยุทธ 

1.1 ความหมายของแผนกลยุทธ 
 แผนกลยุทธ (Strategic plan) หรือแผนยุทธศาสตร (Strategy plan) เดิมเปนชื่อแผนซ่ึงรูจักกันอยาง
แพรหลายเฉพาะในกิจการดานการทหาร จนกระท่ังถึงชวงทศวรรษท่ี 1960 บริษัทเจนเนอรัลอิเลคทริก (General 
electric) จึงไดนําแนวคิดเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตรไปประยุกตใชในการบริหารธุรกิจจนทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จอยางงดงามในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว หลังจากนั้นแนวคิดเก่ียวกับ
การจัดทําแผนยุทธศาสตรหรือการวางแผนกลยุทธ และการบริหารเชิงกลยุทธจึงไดแพรขยายไปสูองคการท้ัง
ภาคเอกชนและภาครัฐมากข้ึนตามลําดับ  
 “แผนกลยุทธ” หรือ “แผนยุทธศาสตร” เปนแผนการดําเนินงานซ่ึงใชในความหมายเดียวกัน แตองคการ
บางแหงโดยเฉพาะองคการภาครัฐนิยมใชคําวา แผนยุทธศาสตรเพ่ือใชเรียกแผนระยะปานกลางในระดับองคการท่ี
จัดทําข้ึนเพ่ือเปนทิศทางในการดําเนินงานและการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานทุกระดับภายในองคการ  
โดยหนวยงานแตละหนวยตองนํายุทธศาสตรขององคการ (กลยุทธหลัก) ไปจัดทําเปนแผนกลยุทธของหนวยงาน 
(กลยุทธระดับปฏิบัติการและหรือระดับหนาท่ี) ใหสอดคลองเชื่อมโยงกับภาพรวมขององคการ  อยางไรก็ตาม ใน
สวนขององคการภาคเอกชนหรือในทางธุรกิจนิยมใชคําวา  แผนกลยุทธ  ไมวาจะเปนแผนในระดับองคการหรือ
แผนในระดับหนวยงานยอยภายในองคการ 
 Hellriegel & Slocum (1982, p. 184) กลาววา แผนกลยุทธเปนแผนซ่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม การวิเคราะหธรรมชาติขององคการ การกําหนดจุดมุงหมาย และการจําแนก ประเมิน 
และเลือกแนวปฏิบัติสําหรับองคการ โดยผลลัพธ (Outputs) ท่ีไดจากกระบวนการนี้คือจุดหมายและกลยุทธซ่ึงจะ
นําไปใชเปนปจจัยปอนในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Operational plan) เพ่ือแปลงจุดหมายและกลยุทธ
ขององคการใหเปนกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีมีความละเอียดชัดเจนยิ่งข้ึน   

Katsioloudes (2006, pp. 13-14) กลาววา แผนกลยุทธประกอบดวยกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือขับเคลื่อน
การดําเนินการใหสอดคลองกับขีดความสามารถขององคการ และบริบทหรือสภาพแวดลอมภายนอก 

Robbins & Coulter (2012, p. 235)  กลาววา  แผนกลยุทธเปนแผนการดําเนินงานขององคการท่ี
ครอบคลุมเปาหมายความสําเร็จท้ังหมดขององคการ  โดยมีแผนการปฏิบัติการเปนแผนในการดําเนินงานเฉพาะ
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สวนใหเปนไปดวยความเรียบรอย  แผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการมีขอแตกตางกันอยางชัดเจนคือแผนกลยุทธเปน
แผนในลักษณะกวางในขณะท่ีแผนปฏิบัติการเปนแผนในลักษณะแคบหรือเจาะจง 

ยุบล  เบญจรงคกิจ (2548, น. 114) กลาววา แผนกลยุทธเกิดข้ึนจากกระบวนการตัดสินใจอยางตอเนื่อง 
เปนระบบเพ่ือจะทําใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการสถานการณใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอหนวยงาน
ในอนาคต รวมถึงการจัดการเพ่ือใหแผนท่ีวางไวดําเนินการไดตามกําหนด โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานท่ีจะได
จากการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใชในการประเมินและปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอไป 

เสนาะ ติเยาว (2551, น. 99) กลาววา แผนกลยุทธเปนแผนท่ีรวมทุกอยางซ่ึงสามารถระบุทิศทางของการ
ดําเนินงานในอนาคตได สามารถกําหนดการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค จน
สามารถแขงขันกับคูแขงอ่ืนๆ ได 

จากความหมายดังท่ีนํามากลาวไวขางตน สรุปไดวา แผนกลยุทธเปนทิศทาง กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใหองคการสามารถดําเนินกิจการตามภารกิจหลักและความผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องท้ังภายในและภายนอกองคการ 

1.2 ความสําคัญและประโยชนของแผนกลยุทธ 
แผนกลยุทธมีความสําคัญหรือมีประโยชนตอองคการ (Robbins & Coulter, 2012, pp. 253-254; 

Simerson, 2011, pp. 4-5; Wheelen & Hunger, 2010, p. 54; พิริยะ ผลพิรุฬห, 2551, น. 3-4; อนิวัช แกว
จํานงค, 2551, น. 3-4)  ดังนี้ 

1. ทําใหการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และทิศทางในการดําเนินงานขององคการในอนาคตชัดเจน
และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดาน 

2. ทําใหการดําเนินงานทุกสวนภายในองคการเปนไปอยางมีเอกภาพและมุงสูเปาหมายเดียวกัน 
3. ทําใหผูเก่ียวของทุกระดับมีสวนรวมในการริเริ่มสรางสรรคและพัฒนาองคการใหมีความกาวหนา มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
4. ทําใหองคการสามารถคาดคะเนปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และเสาะหาเทคนิควิธีในการเปลี่ยนแปลง

ปญหาใหเปนโอกาส เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมาย  
5. ทําใหผูบริหารทุกระดับมีวิสัยทัศนชัดเจน ตรงกัน สามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบ และลดความ

เสี่ยงในการดําเนินงาน 

 
2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนกลยุทธ 
 การวางแผนและการจัดทําแผน  ไมวาจะเปนแผนกลยุทธหรือแผนอ่ืนใดก็ตาม  ลวนตองอาศัยปจจัยท่ี
เก่ียวของคลายคลึงกัน เชน บุคลากร การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ ขอมูลสารสนเทศ เวลา และแผนการในการ
จัดทําแผน เปนตน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธหรือเก่ียวของกับการจัดทําแผนในลักษณะตางๆ (เฉลิมพงศ มีสม
นัย, 2551, น. 8-49; ทองอินท วงศโสธร และคุณวุฒิ คนฉลาด 2537, น. 104-108) ดังนี้  

1. บุคลากร ผูเก่ียวของกับการจัดทําแผนกลยุทธในระดับองคการประกอบดวยบุคลากรทุกระดับ 
นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรองลงมา และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในแผนกตาง ๆ บุคลากรเหลานี้ แม
จะมีบทบาทและความรับผิดชอบแตกตางกัน แตทุกคนตองมีหนาท่ีและมีบทบาทในการจัดทําแผนรวมกัน อยางไร
ก็ตาม ผูท่ีมีความสําคัญตอการจัดทําแผนกลยุทธมากท่ีสุด ก็คือ ผูบริหารในระดับสูง ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
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ผลักดันใหการจัดทําแผนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือแลวเสร็จทันตามกําหนดเวลา โดย ผูบริหารและ
ผูเก่ียวของทุกระดับ จะตองมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญคือ 

1) ดานความรูความสามารถของผูบริหารองคการระดับสูง ซ่ึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอการ
จัดการเชิงกลยุทธ จะตองเปนผูท่ีมีคุณลักษณะและบทบาทสําคัญคือ (1) เปนผูริเริ่มและตัดสินใจเก่ียวกับวิสัยทัศน 
เปาหมาย และเทคนิควิธีในการดําเนินการ (2) เปนผูประเมินและจูงใจผูบริหารในระดับตางๆ รวมท้ังบุคลากร
ภายในองคการ และ (3) เปนผูกํากับติดตามการดําเนินงานของผูเก่ียวของทุกฝายใหเปนไปตามข้ันตอนโดยคํานึงถึง
ความสอดคลอง ประสาน กลมกลืน เหมาะสม และทันตอเหตุการณ 

2) ดานการมีวิสัยทัศนและคุณลักษณะของนักวางแผนท่ีดี กลาวคือ ผูบริหารทุกระดับภายใน
องคการจะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญคือ มีการคิดอยางเปนระบบ มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความตั้งใจและเอา
ใจใสงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 

3) ดานการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูเก่ียวของทุกระดับ จําแนกเปน 2 
ลักษณะ คือ  (1) ความสามารถในการวิเคราะหปญหาเพ่ือใหทราบสาเหตุของปญหาอยางแทจริง ซ่ึงจะนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางตรงจุด หรือตรงตามประเด็นปญหา และ (2) ความสามารถในการตัดสินใจแบบมองการณไกล 
โดยพิจารณาถึงบริบทท่ีเก่ียวของทุกดานอยางรอบคอบ แลวนํามาใชเพ่ือคาดการณอนาคตอยางถูกตองหรือ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

2. การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ แผนงานท่ีดีคือแผนงานท่ีบุคลากรผูเก่ียวของทุกฝายทุกระดับมีสวนรวม
ในการวางแผน ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันและมีความรูสึกเปนเจาของ   วิธีการมีสวนรวมสามารถทําได
หลายรูปแบบ เชน จัดใหมีการประชุมสัมมนาเพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็น จัดตั้งคณะทํางานเปน
ฝายตาง ๆ จัดใหมีการประชุมระหวางคณะกรรมการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน โดยผูรับผิดชอบในการ
วางแผนควรกําหนดไวลวงหนาวาจะใหผูใดหรือกลุมบุคคลใด มีสวนรวมในเรื่องอะไร อยางไร และเวลาใด 

3. ขอมูลสารสนเทศ   ขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอการวางแผนมาก คุณลักษณะขอมูล
สารสนเทศท่ีตองการคือ มีความทันสมัย ถูกตอง สมบูรณ ทันเวลา และสัมพันธกับปญหาหรือสภาพจริง ขอมูล
สารสนเทศหากไมสมบูรณจะทําใหการวางแผนเกิดความผิดพลาดหรือไมสามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ
ได โดยขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการวางแผนควรประกอบดวย (1) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับเปาหมาย
ขององคการ (2) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับกิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคการ (3) 
ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับโครงสรางขององคการ (4) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใชในองคการ และ (5) 
ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคการ  

4. เวลา   การจัดทําแผนตองมีเวลาเพียงพอ การวางแผนและจัดทําแผนแบบเรงรัดหรือรีบรอนจะทําขาด
ใหประสิทธิภาพ นักวางแผนท่ีดีจึงตองดําเนินการวางแผนลวงหนา ระยะเวลาในการจัดทําแผนจะมากหรือนอย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูกับประเภทหรือระดับของแผน ขนาดขององคการ และจํานวนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํา
แผน เชน การจัดทําแผนกลยุทธขององคการอาจตองใชเวลานานกวาแผนกลยุทธในระดับฝายหรือระดับแผนก   
แผนระยะยาวอาจตองใชเวลามากกวาแผนระยะปานกลางและแผนระยะสั้น เปนตน 

5. แผนการจัดทําแผน เปนการเตรียมการท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนไวลวงหนา โดยกําหนดเปน
กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติตามลําดับข้ันตอน นับตั้งแตข้ันเริ่มแรกไปจนกระท่ังแผนแลวเสร็จและไดรับการอนุมัติ ซ่ึง
แผนการจัดทําแผนดังกลาวนี้อาจจัดทําเปนแผนภูมิหรือจัดทําเปนปฏิทินปฏิบัติงานรูปแบบอ่ืนตามท่ีเห็นเหมาะสม
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ก็ได สําหรับแผนการจัดทําแผน อาจประกอบดวยข้ันตอนหรือกิจกรรมและระยะเวลา ดังตัวอยางท่ีแสดงไวตาราง    
ท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแผนกลยุทธ 

 
ข้ันตอน/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. วิเคราะห/ประเมินสภาพสภาพแวดลอมและหนวยงาน 
2. กําหนดปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมาย 
3. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับกลยุทธและโครงการ 
4. พิจารณาแผนฉบับสมบูรณ 
5. เสนอแผนเพ่ือขออนุมัติและนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

มกราคม-กุมภาพันธุ 
มีนาคม-เมษายน 
พฤษภาคม- กรกฎาคม 
สัปดาหแรกของเดือนสิงหาคม 
สัปดาหแรกของเดือนกันยายน 
และตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไว 

 
 
 
3. องคประกอบของแผนกลยุทธ 
 แผนกลยุทธเปนเครื่องมือการบริหารท่ีสะทอนทิศทางการตัดสินใจอยางเปนระบบเพ่ือใหหนวยงาน
สามารถบริหารจัดการภายใตสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอหนวยงานในอนาคตใหบังเกิดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายและกลยุทธท่ีวางไว 
 แผนกลยุทธควรมีรายละเอียดหรือมีองคประกอบสําคัญอยางครบถวน และควรเขียนไวเปนลายลักษณ
อักษรหรือจัดทําเปนเอกสารเพ่ือใหสามารถนํามาทบทวน ปรับปรุง และยืนยันกับสิ่งท่ีไดกําหนดไวกอนเริ่ม
ดําเนินการ และเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นแลวยังคงตองนําแผนหรือกลยุทธท่ีวางไวมาประเมินผลหรือทวนสอบเพ่ือ
การปรับปรุงแกไขตอไป   
 นักวิชาการดานการวางแผนไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญของแผนโดยท่ัวไปและแผนกลยุทธไวดังนี้ 

Ackoff (1970, pp. 5-6) กลาววา แผนใด ๆ ก็ตาม จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญจําแนกเปน 5 สวน คือ 
 1. จุดหมาย (Ends) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงวัตถุประสงค ความมุงหวัง หรือจุดมุงหมายของแผนท่ีได
กําหนดข้ึน โดยอาจชี้ถึงสภาพปญหาหรือความเปนมาหรือภูมิหลังท่ีตองทําใหมีการวางแผน และรวมถึงประโยชนท่ี
จะเกิดข้ึนจากการวางแผนนั้น 

2. วิธีการ (Means) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะห แลวกําหนดเปนทางเลือกไว
หลายทางเลือก เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดหมายท่ีไดกําหนดไวแลวเปนองคประกอบแรก 

3. ทรัพยากร (Resources) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงประเภท ปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากร เชน 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการท่ีจะตองจัดสรรใหกับวิธีการหรือทางเลือกท่ีไดกําหนดไว 

4. การนําแผนไปใช (Implementation) เปนองคประกอบท่ีระบุถึงวิธีการหรือการตัดสินใจ เพ่ือเลือก
ทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของแผนซ่ึงไดกําหนดไวทางเลือก



(32) 
  

ในการดําเนินงานจะตองมีลักษณะท่ีประหยัดและใหผลประโยชนท่ีเหมาะสม จึงจะถือวาเปนทางเลือกและการ
ดําเนินงานท่ีดี 

5. การควบคุม (Control) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน
ของแผนวาเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง และมีการปรับปรุงหรือ
หาทางปรับปรุงแกไขอยางไร การควบคุมจะตองเปนไปทุกข้ันตอนทุกระยะการดําเนินงานและเปนไปอยางตอเนื่อง 
 Miner (1978, pp. 212-213) กลาววา แผนประกอบดวยขอความหรือสาระสําคัญ 5 สวนคือ 

1. ความมุงหมายและวัตถุประสงค 
2. กลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
3. เปาหมายความสําเร็จท้ังปริมาณและคุณภาพ 
4. เง่ือนไขความสําเร็จ 
5. แผนงานและโครงการ 

 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2548, น. 148-152) กลาววา แผนกลยุทธท่ีจัดทําเปนเอกสาร ควรประกอบดวย 
สาระสําคัญดังนี้ 

1. การตรวจติดตามสถานภาพขององคการ โดยทําการศึกษาและวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนองคการ
ตามเทคนิคการวิเคราะหแบบ “SWOT” (SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ โดยการศึกษาและวิเคราะหสถานการณแวดลอมท่ีเปนภาวะ
คุกคาม และสภาพแวดลอมท่ีควรใหความสนใจติดตาม เชน สถานการณดานเศรษฐกิจ ความกาวหนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สภาวการณทางสังคม การเมือง สิ่งแวดลอม เปนตน 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขัน โดยการประเมินสถานภาพของคูแขงทุกมิติเพ่ือ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

4. การกําหนดกลยุทธ ความเปนไปไดและขอจํากัด การกําหนดกลยุทธคือการตอบคําถามท่ีสําคัญ 3 
ประการ ไดแก สถานภาพขององคการในปจจุบันเปนอยางไร องคการตองการจะเปนอะไรในอนาคต และ จะตอง
ทําอะไรบางจึงจะกาวไปสูอนาคตท่ีตองการนั้น  ซ่ึงองคการโดยท่ัวไป มีงานท่ีตองดําเนินอยู 3 ลักษณะ คือ งานท่ี
ดําเนินการตามปกติ งานท่ีตองพัฒนาใหเกิดข้ึน และงานท่ีมุงทําใหเกิดผลสําเร็จเปนกรณีพิเศษ สําหรับงานท่ีตอง
กําหนดเปนกลยุทธ ก็คือ งานในสองรายการสุดทาย โดยกลยุทธขององคการ มี 3 ลักษณะคือ กลยุทธเชิงเปาหมาย 
กลยุทธเชิงทิศทาง และกลยุทธเชิงวิธีการ กลยุทธในแตละลักษณะดังกลาวยังสามารถจําแนกเปนลักษณะยอยๆ ได
อีกหลายรายการเชนกัน 

5. ทรัพยากรเพ่ือสนับสนนุการพัฒนากลยุทธ ประกอบดวย งบประมาณ เวลา บุคลากร เทคโนโลยี และ
อ่ืนๆ โดยจะตองวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอองคการ 

6. ขอความแสดงพันธกิจ เปนขอความท่ีแสดงหรือการอธิบายเก่ียวกับหลักการ เปาหมายและบทบาท
หนาท่ีขององคการ 

7. กลยุทธท่ีดีท่ีสุดและทางเลือก เปนการระบุวาองคการเลือกใชกลยุทธใดในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย
ท่ีตองการ โดยกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนนั้นจะตองผานการวิเคราะห สังเคราะห และใครครวญไตรตรองมาแลวเปนอยาง
ดี 
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8. วัตถุประสงคของแผนกลยุทธ เปนการระบุสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือใหผูเก่ียวของรับรูและ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 

9. มาตรการหรือกลวิธีท่ีใชเปนกลไกในการผลักดันใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพปจจุบัน
ไปสูสภาพในอนาคตท่ีตองการ  

10. แผนสํารอง (Contingency plan) เปนการเตรียมทางเลือกรองรับในกรณีเกิดปญหา ไมสามารถ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีวางไว ก็สามารถนําแผนสํารองท่ีเตรียมไวมาใชไดทันที 

11. การกําหนดวิธีการประเมินผลและตัวชี้วัด การประเมินผลอาจเลือกใชรูปแบบการวิจัย หรือรูปแบบ
อ่ืนตามความเหมาะสม สวนตัวชี้วัดเปนสิ่งท่ีใชบอกใหรูวา สิ่งท่ีตองการมีอยูหรือไม เชน ความรวดเร็ว เปนตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพของการบริการ เปนตน 

วิโรจน มโนพิโมกษ (2554, น. 56) กลาววา องคประกอบของแผนหรือสิ่งท่ีควรบรรจุไวในแผน กลยุทธ มี 
3 สวน ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของแผนกลยุทธ 
 
ท่ีมา: วิโรจน มโนพิโมกษ (2554)  การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  คนคืนจาก 
www.mpa1tru.com/web_mpa1/Education/MPA602/715-1.pp 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวา แผนกลยุทธมีองคประกอบท่ีแสดงสาระสําคัญเก่ียวกับสภาพและสิ่งท่ีเปน

ความตองการ จําแนกเปน 3 สวนคือ สถานภาพขององคการในปจจุบัน (A) สถานภาพขององคการท่ีตองการใน
อนาคต (B) และวิธีดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุถึงสถานภาพท่ีตองการ (C) โดยองคประกอบหลักแตละรายการเหลานี้ยัง
มีรายละเอียดปลีกยอยอ่ืนๆ อีก  

             A 
  สถานภาพขององคกร 

-พันธกิจ/อํานาจหนาที ่
-โครงสราง/ระบบ 
-การสื่อสาร 
-แผนงาน/การบริการ 
-บุคลากร/ความชํานาญการ 
-งบประมาณ 
-สิ่งสนับสนุน 

           B 
  สถานภาพที่ตองการ 

-พันธกิจ/อํานาจหนาที ่
-โครงสราง/ระบบ 
-การสื่อสาร 
-แผนงาน/การบริการ 
-บุคลากร/ความชํานาญการ 
-งบประมาณ 
-สิ่งสนับสนุน 

              C 
    ไปถึงไดอยางไร 

-แผนยุทธศาสตร 
-แผน  IT และ  HR 
-สื่อสาร 
-จางบุคลากร /ฝกอบรม 
-ปรับองคกร 
-จัดสรรงบประมาณ 

วิสัยทัศน/พนัธกิจ /เปาหมาย 

ประเด็นกลยุทธ/ยุทธศาสตร 
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จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของแผนกลยุทธดังท่ีนําเสนอมาตามลําดับ สามารถสรุปไดวา แผนกล
ยุทธมีองคประกอบสําคัญ จําแนกเปน 3 สวน  ไดแก  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดกลยุทธ ซ่ึง
ครอบคลุมข้ันตอนการจัดทําแผนตั้งแตข้ันการยกรางแผนไปจนถึงข้ันการอนุมัติแผน 2) การนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการ และการ
บริหารแผนงานและโครงการ  และ 3) การประเมินความสําเร็จของแผนกลยุทธ ซ่ึงครอบคลุมการประเมินผลลัพธ
หรือผลสัมฤทธิ์ของแผนกลยุทธ การประเมินกระบวนการวางแผนกลยุทธ และการปรับปรุงแผนกลยุทธ   
 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดกลยุทธ 
     4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ 
         4.1.1 รูปแบบและวิธกีารวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมหรือบางแหงเรียกวา การประเมินสภาพแวดลอมเปนการวิเคราะห
สถานการณโดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบสวอท (SWOT Analysis) จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห
สภาพภายในและการวิเคราะหสภาพภายนอกองคการ  

การวิเคราะหสภาพในองคการเปนการคนหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) หรือสิ่งท่ี
อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูสภาพแวดลอม (รูเขา)
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  การวิเคราะหสภาพการณภายในองคการอาจนําตัวแบบการวิเคราะหอยางใดอยางหนึ่งท่ี
เหมาะสมกับองคการมาใชก็ได  เชน  ตัวแบบการวิเคราะหของ McKinsey (The 7s McKinsey model) จําแนก
ปจจัยภายในองคการไว 7 ประการไดแก โครงสรางองคการ (Structure) ระบบ (System) กลยุทธ (Strategy) 
ทีมงาน (Staff) วิธีการทํางาน (Style) ทักษะหรือความสามารถ (Skill) และคานิยมรวม (Shared value) ของ
บุคลากรในองคการ   

การวิเคราะหสภาพภายนอกองคการเปนคนหาโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคามหรือ
อุปสรรค (Threats) ในการดําเนินงานขององคการ   การวิเคราะหสภาพนอกองคการ อาจจําแนกเปนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป (General environment) และสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ
องคการโดยตรง (Operational environment) โดยอาจพิจารณานําตัวแบบการวิเคราะหท่ีเหมาะสมมาใชในการ
วิเคราะหก็ได  เชน  ตัวแบบของ Porter ซ่ึงกําหนดตัวแปรท่ีควรนํามาพิจารณาไว 5 รายการ (Five–force 
model) ไดแก ลูกคา คูแขงขัน ผูจําหนายสินคา คูแขงขันรายใหม และสินคาทดแทน เปนตน  

เม่ือดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการและไดผลลัพธจากการวิเคราะหดังกลาวแลว  สิ่ง
ท่ีตองดําเนินการในข้ันตอไปคือ การนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมไปใชประโยชนในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคขององคการ ตอไป 

4.1.2. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคขององคการ 
1) การกําหนดวิสัยทัศน  

วิสัยทัศน (Vision) คือ ภาพในอนาคตขององคการท่ีผูบริหารและสมาชิกทุกคนรวมกัน
กําหนดหรือจินตนาการข้ึนจากผลการวิเคราะหสถานการณในปจจุบัน ผนวกกับวัตถุประสงค ภารกิจ และคานิยม
ขององคการ โดยพรรณนาใหเห็นถึงเปาหมายหรือความมุงม่ันท่ีองคการตองการบรรลุผลสําเร็จไวอยางชัดเจน  
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วิสัยทัศนท่ีดีควรเขียนเปนขอความพรรณนาภาพอนาคตขององคการท่ีปรารถนาให
เกิดข้ึนโดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ความคาดหวัง ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณขององคการท่ีพึงประสงคในอนาคต ความสามารถ
เฉพาะท่ีโดดเดน แนวคิดหลักการท่ีชี้นําองคการ ตวัแบบกระบวนการท่ีพึงประสงค เทคโนโลยีและเครื่องมือในอนาคต 
สภาพแวดลอม หรืองานท่ีตรงกับตามความตองการของลูกคา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. พันธกิจขององคการ หรือภาระหนาท่ีซ่ึงองคการจะตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

3. คานิยมรวม หรือคุณคาหลัก ปรัชญา ความเชื่อท่ียึดถือรวมกันในองคการ 
หากพิจารณาในแงการวางแผน วิสัยทัศน คือ ความคาดหวังหรือภาพฝนในอนาคตของ

องคการ ภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจกําหนดไวเปน 5 ป 10 ป หรือ 15 ปขางหนา  ดังนั้นการกําหนด
วิสัยทัศนจึงควรเขียนเปนขอความท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. สรางแรงกระตุนหรือแรงบันดาลใจใหแกสมาชิกในองคการ 
2. ขยายขีดจํากัดไปสูความกาวหนาขององคการ 
3. ชัดเจน ไมคลุมเครือ 
4. เปนสิ่งท่ีทําไดจริง ไมเพอฝน 
5. สอดคลองกับคานิยมสําคัญขององคการ 
6. สื่อความหมายไดชัดเจน หรือเขาใจงาย 
สําหรับกระบวนการในการสรางวิสัยทัศนขององคการ อาจดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1. จัดประชุมคณะทํางานออกแบบสรางวิสัยทัศนโดยใหแตละคนระบุเหตุการณ หรือ

การตัดสินใจในอดีตท่ีเคยข้ึนกับองคการ ประมาณ 4-8 รายการ 
2. ใหสมาชิกแตละคนเขียนวัตถุประสงคในการทํางานใหกับองคการโดยใหแสดงถึง

ความผูกพันดานจิตใจหรือความรับผิดชอบท่ีมีตองานท่ีทํา  
3. ใหสมาชิกรวมกันจินตนาการวาในอนาคต (อาจระบุเปนชวงเวลาใหชัดเจน เชน 5, 

10, หรือ 15 ปขางหนา เปนตน) องคการควรจะประสบความสําเร็จในดานใด มีชื่อเสียงดานใด บรรลุวัตถุประสงค
อะไรบาง หรือยังมีขอบกพรองในดานใดบาง 

4. ใหสมาชิกรวมกันพิจารณาวา ลักษณะขององคการท่ีคาดหวังไวนั้นสอดคลองกับ
ภารกิจและหนาท่ีขององคการมากนอยเพียงใด 

5. นําขอคิดท่ีไดท้ังหมดมาเขียนเปนขอความพรรณนาเก่ียวกับภาพอนาคตหรือ
วิสัยทัศนขององคการ 

2) การกําหนดพันธกิจขององคการ 
พันธกิจ (Mission) หมายถึง ทิศทางในการดําเนินงานขององคการท่ีสมาชิกรวมกัน

กําหนดข้ึนเปนขอความท่ีแสดงใหเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงค การตัดสินใจ เปาหมาย และ/หรือยุทธศาสตรของ
องคการ 

พันธกิจขององคการตามความหมายท่ีกลาวไวขางตนควรสอดคลองกับหนาท่ีหรือภารกิจ
ขององคการ ซ่ึงองคการทุกแหงมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ 
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1. ภารกิจตามบทบาทหนาท่ีขององคการซ่ึงเปนหนาท่ีหลัก (Mandate) ท่ีองคการนั้น
ตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการตอสังคม และเปนหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบหรือถือปฏิบัติตลอดไป 

2. ภารกิจท่ีองคการจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา พันธกิจ (Organizational mission) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมไดตาม
สถานการณ แตควรใหสอดคลองกับภารกิจ หนาท่ี หรือวัตถุประสงคหลักขององคการ 

3) การกําหนดเปาประสงคขององคการ 
เปาประสงคขององคการ (Organizational goal) หมายถึง สภาพความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในข้ันตอนสุดทาย โดยระบุสิ่งท่ีองคการตองการทําใหเปนผลสําเร็จ หรือสิ่งท่ีองคการตองการจะเปน
ภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไวซ่ึงอาจกําหนดเปนเปาประสงคในระยะสั้น หรือเปาประสงคในระยะยาว ก็ได  

เปาประสงค จําแนกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1. เปาประสงคของแผนกลยุทธหรือเปาประสงคในระดับองคการ ซ่ึงกําหนดเปนผลลัพธ

โดยรวมขององคการ 
2. เปาประสงคของแผนยุทธวิธีหรือเปาประสงคในระดับหนวยปฏิบัติ เปนเปาหมายท่ี

กําหนดข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานแตละแหงบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธขององคการ  
3. เปาประสงคของแผนปฏิบัติการ หรือเปาประสงคในระดับหนาท่ี เปนเปาหมายท่ี

กําหนดข้ึนเพ่ือใหแผนกหรือบุคลากรในแตละแผนกเปนผูปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ในการกําหนดเปาประสงคขององคการทุกระดับดังท่ีกลาวมา ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
1. สามารถวัดหรือตรวจสอบได 
2. มีความเปนไปไดหรือมีโอกาสท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จได  
3. สามารถยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนได เนื่องจากในชวงเวลาท่ีมีการกําหนดเปาประสงค

นั้น อาจมีปจจัยบางประการท่ียังไมสามารถควบคุมได ดังนั้น เปาประสงคท่ีกําหนดข้ึนจึงควรสามารถปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดดวย 

4. มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับกลยุทธในการดําเนินงาน 

    4.2 การกําหนดกลยุทธขององคการ 
4.2.1 แนวทางในการกําหนดกลยุทธ 

เม่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคขององคการไวชัดเจน เปนท่ียอมรับแลว ข้ันตอนตอมา
ก็คือ การกําหนดกลยุทธขององคการ โดยกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนนี้หากเปนองคการขนาดใหญมากอาจเรียกวา กลยุทธ
หลักหรอืประเด็นทางยุทธศาสตรโดยรวมกลยุทธไวเปนกลุมๆ  ท้ังนี้เพ่ือใหสมาชิกทุกระดับในองคการเขาใจตรงกัน 

กลยุทธขององคการเปนแนวทางหรือวิธีการท่ีจะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีได
กําหนดไว การกําหนดกลยุทธขององคการมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

1) การกําหนดกลยุทธโดยใชเทคนิคแบบสวอท  
      การกําหนดกลยุทธขององคการโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมแบบสวอท  มี

ข้ันตอนในการดําเนินการและประเด็นการพิจารณาคือ 
1.1) การพิจารณาโอกาส ตองเสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะนําจุดแข็งขององคการไปใชใหเปน

ประโยชนแตตองคํานึงถึงจุดออนควบคูดวย เพราะองคการอาจมีจุดออนท่ีเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถนําเอาจุด
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แข็งท่ีมีอยูมาใชในการแสวงหาโอกาสท่ีเกิดข้ึนได เชน เม่ือเศรษฐกิจเฟองฟู องคการท่ีมีขีดความสามารถดานการ
ผลิตสูงยอมมีความไดเปรียบ แตถาหากองคการนั้นมีจุดออนอยูท่ีการตลาดหรือการใหบริการก็จะทําใหไมสามารถ
ใชจุดแข็งดานความสามารถในการผลิตไดอยางเต็มท่ี เปนตน 

1.2) การพิจารณาถึงภัยคุกคามท่ีสําคัญ ตองเสาะแสวงหากลยุทธท่ีสามารถนําเอาจุดแข็งท่ีมี
อยูมาใชในการปองกันตัว หรือนําจุดแข็งนั้นไปใชหาโอกาสอ่ืนเพ่ิมข้ึน เชน เม่ือมีคูแขงท่ีมีความเขมแข็งเขามาใน
ตลาดท่ีเราครองอยู ก็อาจตองใชจุดแข็งของเรา ซ่ึงอาจเปนความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนายในพ้ืนท่ีเปนเครื่อง
ปองกันตัว เปนตน  

การกําหนดกลยุทธองคการโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ
ดังท่ีกลาวมา มีแนวทางในการเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพท่ีเกิดข้ึน  ดังขอสรุปในตารางท่ี 2 

 
 

       ตารางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือนํามากําหนดเปนกลยุทธขององคการ 
 

โอกาส 
ภัย
คุกคาม 

จุดแข็ง จุดออน กลยุทธท่ีใช 

มาก นอย มาก นอย 
ควรใชกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive) เพ่ือเพ่ิมจํานวน
ผูรับบริการ หรือพัฒนาวิธีการ/ผลติภณัฑข้ึนใหมเพ่ือเปน
ชองทางในการขยายบริการใหเพ่ิมมากข้ึน 

มาก นอย นอย มาก 
ควรใชกลยุทธการพัฒนาองคการ (Turnaround) เพ่ือแกไข
จุดออน และเพ่ิมโอกาสใหมากข้ึน 

นอย มาก มาก นอย 
ควรใชกลยุทธการปองกันตัว (Defensive) เพ่ือนําจุดแข็งมาใช
ตอตานกับภัยคุกคาม หรือการแตกตัว (diversification) เพ่ือ
นําจุดแข็งไปใชในการสรางโอกาสในดานอ่ืน  

นอย มาก นอย มาก 
ควรใชกลยุทธการประคองตัวหรือถอยฉาก (Retrenchment) 
หรือหาทางหันเหไปทํากิจการอยางอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม
มากกวา 

ที่มา : ดํารงค วัฒนา (2551)  คูมือการจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับหนวยงานภาครัฐ  คนคืนจาก http:// 
www.ops.moc.go.th/pcni/strategie%20manaul.htm  

 
 การกําหนดกลยุทธองคการ นอกจากจะกําหนดโดยใชผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ดังท่ีนําเสนอใน
ตารางท่ี 2 แลว อาจกําหนดกลยุทธโดยใชตารางการวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซ (SWOT Matrix) ดังตาราง
ท่ี 3 ดังนี้ 
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       ตารางท่ี 3 การกําหนดกลยุทธองคการโดยใชตารางวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซ 

 โอกาส ภัยคุกคาม 
O1 O2 O3 T1 T2 T3 

จุดแข็ง 
S1  กลยุทธS1O2     

S2   กลยุทธS2O3   กลยุทธS2T2   

จุดออน 
W1 

กล
ยุทธW1O1 

     

W2 
      กล

ยุทธW2T1 
  

ท่ีมา : ธตรัฐ  ธนะสมบูรณ (2549)  หลักและวิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร  คนคืนจาก  
http:// www.dld.go.th/audit/mpamppm.ppt  

 
 จากตารางท่ี 3 การกําหนดกลยุทธขององคการโดยใชตารางวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซ (SWOT 
Matrix) มีหลักในการพิจารณาดังนี้ 
 1. ใชกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) เม่ือตองการนําจุดแข็งและโอกาสท่ีเปดกวางไปใชใหเปนประโยชน 
 2. ใชกลยุทธเชิงรับ (ST Strategy) เม่ือตองการนําจุดแข็งไปจัดการกับภัยคุกคามจากภายนอกหรือใชจุด
แข็งใหเปนประโยชน แตเลี่ยงภัยคุกคาม 
 3. ใชกลยุทธเชิงปรับ (WO Strategy) เม่ือตองการลดจุดออนและใชโอกาสใหเปนประโยชน เนื่องจากเห็น
โอกาสภายนอก แตภายในยังมีปญหา 
 4. ใชกลยุทธเชิงถอย (WT Strategy) เม่ือตองการลดจุดออนและภัยคุกคามใหเหลือนอยท่ีสุด ในบาง
สถานการณองคการอาจจําเปนตองตอสูเพ่ือความอยูรอด ดังนั้นจึงควรเลือกใชกลยุทธการพลิกวิกฤติใหเปนโอกาส 
(Retrenchment Strategy) 
 อนึ่ง กลยุทธท่ีกําหนดข้ึนตามตารางวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซขางตน กลยุทธในแตละดานอาจ
กําหนดเปนกลยุทธหลักเพียงกลยุทธเดียวหรือกําหนดใหมีมากกวาหนึ่งกลยุทธก็ไดตามความเหมาะสม 

2) การกําหนดกลยุทธโดยใชเทคนิคมุมมองแบบสมดุล  
        Kaplan & Norton) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ “มุมมอง” (Perspective) เพ่ือใชในการ

กําหนดเปนกลยุทธขององคการ จําแนกเปน 4 มุมมอง โดยเรียกวา Balanced scorecard (BSC) หรือมุมมอง
แบบสมดุล ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานลูกคาหรือผูรับบริการ และ
มุมมองดานการเรียนรูและเติบโตขององคการ โดยแตละมุมมองมีประเด็นในการพิจารณาเพ่ือกําหนดเปนกลยุทธ
ขององคการ ดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial perspective) เชน การเพ่ิมรายได ประสิทธิภาพในการ
ผลิต การหาแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํา การเพ่ิมข้ึนของกําไร เปนตน 

2. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal process perspective) เชน การจัดโครง       
สรางองคการท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคการ การจัดการดานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การ
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ประชาสัมพันธ ระบบและเครื่องมือในการดําเนินงานท่ีทันสมัย และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหดีข้ึน เปนตน 

3. มุมมองดานลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer perspective) เชน ความพึงพอใจของลูกค
าหรือผูรับบริการ ภาพลักษณขององคการ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

4. มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and growth perspective) เชน การ
พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ความพึงพอใจ ขวัญ และกําลังใจของบุคลากร การพัฒนาระบบอํานวย
ความสะดวกและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ทักษะในการทํางาน และระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เปนตน 
 
5. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 การนํากลยุทธสูไปปฏิบัติเปนการนําสิ่งท่ีคิดหรือกําหนดข้ึนเปนกลยุทธไปจัดกระทําใหบังเกิดผลลัพธตาม
เปาหมาย  โดยการกําหนดเปนแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมเพ่ือใหผูรับผิดชอบแตละสวนนําไปดําเนินการให
บรรลุผลผลสําเร็จตามกรอบเวลาและตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว การนํากลยุทธไปสูปฏิบัติซ่ึงจะกลาวถึงตอไปนี้  
จําแนกเปน  2  หัวขอคือ  การจัดทําแผนปฏิบัติการ  และการบริหารแผนงานและโครงการ  โดยมีสาระสําคัญ 
ดังนี้ 

5.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการ (Operational plan หรือ Action plan) ในบางแหงอาจเรียกวา แผนปฏิบัติการประจําป 

หรือแผนงบประมาณรายป โดยแผนปฏิบัติการท่ีจัดทําข้ึนนี้ตองสัมพันธกับผลการวิเคราะหในข้ันการกําหนดกล
ยุทธ โดยนํารายการท่ีระบุไวในชอง “สิ่งท่ีตองการทํา (Initials)” มาจัดทําเปนรายละเอียดตามหัวขอดังนี้ 

1. ชื่อแผนงาน หรือชื่อกลยุทธ 

2. วัตถุประสงค หรือเปาหมายของแผนงานซ่ึงสามารถกําหนดเปนตัวชี้วัดผลสําเร็จ (Key performance 
indicators) เพ่ือใชในการติดตามประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานขององคการ 

3. ชื่อโครงการ งานหรือกิจกรรมในแผนงานนั้น  

4. วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการ กิจกรรมท่ีสามารถใชในการติดตาม
ประเมินผลงานได  

5. เง่ือนเวลาท่ีแสดงใหเห็นเก่ียวกับลําดับกอนหลังในการดําเนินการ  

6. ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ  

7. งบประมาณ และปจจัยนําเขาตาง ๆ เชน วัสดุอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานใหประสบ
ผลสําเร็จ  

สําหรับแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการตามตามหัวขอท่ีกลาวไวขางตน อาจจัดทําตามแบบฟอรมซ่ึง
ประกอบดวยรายการท่ีเก่ียวของ ดังตารางท่ี 4 
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      ตารางท่ี 4  แสดงสาระสําคัญเก่ียวกับแผนงาน (1) และโครงการ (2) 
(1) ชื่อแผนงาน……………………….. หนวยงานที่รับผดิชอบ………………………. 

เปาประสงค/วัตถุประสงค มาตรวัดผลสําเร็จ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 

 
(2) โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลสําเร็จ กําหนดเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
1.         
2.         
3.         

 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรใหมีองคประกอบและสาระสําคัญตามแนวทางตอไปนี้คือ 
1. ชื่อแผนปฏิบัติ  เนื่องจากแตละปมีแผนงาน/โครงการคอนขางมาก  ดังนั้น จึงควรตั้งชื่อแผนปฏิบัติ

การใหชัดเจนและท่ีสําคัญควรจะตั้งชื่อโดยอาศัยแนวคิดทางการตลาดเขามาดวย เพราะจะชวยใหทุกคนท่ีเก่ียวของ
สามารถจดจําแผนปฏิบัติการนั้นไดดียิ่งข้ึน เปนการสรางคุณคาหรือเอกลักษณแกแผนปฏิบัติการนั้นๆ  

2.   ข้ันตอนหลัก  ในแผนปฏิบัติการ ควรกําหนดข้ันตอน/กระบวนการหลักๆ  ไวใหชัดเจนโดยเริ่มจาก
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทาย  เชน  ข้ันตอนแรกจัดฝกอบรมใหความรู  ข้ันตอนท่ีสองประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  ข้ันตอนท่ีสามการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนตน 

3. โครงการ/กิจกรรม  เม่ือไดข้ันตอนหรือกระบวนการหลักแลว  ควรกําหนดโครงการ/กิจกรรมยอยๆ 
ของแตละข้ันตอนวามีอะไรบาง  เชน  ข้ันตอนการฝกอบรม มีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ  ประกอบดวย  การกําหนด
หลักสูตรฝกอบรม  การติดตอวิทยากร  การแจงกําหนดการฝกอบรมใหหนวยงานตางๆ รับทราบ  เปนตน 

4. วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติ  เพ่ือปองกันปญหาในการนํากิจกรรมไปปฏิบัติ  ควรระบุแนวทาง
ในการปฏิบัติตามแตละกิจกรรมใหชัดเจน  เชน  ประชาสัมพันธโดยใชการติดประกาศ  ใชอีเมล  ใชเสียงตามสาย  
และมีการติดตามผลทุกสัปดาห  เปนตน  

5. กําหนดวันเวลาสถานท่ี  โดยระบุวากิจกรรมแตละรายการจะทําเม่ือไร  และหากสามารถระบุวันเวลา
และสถานท่ีไดก็จะยิ่งดีมากเพราะจะทําใหสามารถดูภาพรวมของแผนปฏิบัติการไดวามีกิจกรรมใดบางท่ีสามารถทํา
ไปพรอมกันไดหรือกิจกรรมใดท่ีตองรอใหกิจกรรมอ่ืนเสร็จสิ้นกอนจึงจะดําเนินการได  

6. ความเสี่ยงของข้ันตอนหรือกิจกรรม เพ่ือใหแผนปฏิบัติการเปนแผนท่ีสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิด
ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงหรือปญหาอุปสรรคของข้ันตอนหรือกิจกรรมไวดวย  
เชน  ความเสี่ยงของกิจกรรมการจัดฝกอบรมคือหนวยงานตางๆ มีภาระงานมากไมสามารถสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมท้ังหมดไดในคราวเดียว  เปนตน  

7. แผนปฏิบัติการสํารอง  ควรมีมาตรการรองรับปญหาฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนโดยนําเอาความเสี่ยงหรือ
ปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนมากําหนดเปนแนวทางในการปองกันแกไขเพ่ือผอนหนักใหเปนเบาหรือลดผลกระทบ
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ตอแผนปฏิบัติการโดยรวม  เชน  จัดเตรียมแผนสํารองในการฝกอบรมโดยแบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุม
ยอยๆ  หรือกําหนดชวงเวลาในการฝกอบรมใหเร็วข้ึน หรือทยอยจัดฝกอบรมเปนรุนๆ  ตลอดป  เปนตน 

8. งบประมาณ  ควรมีการวิเคราะหและกําหนดงบประมาณจากทุกกิจกรรมเพ่ือใหแผนปฏิบัติการมี
ความใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพราะถาหากสามารถประมาณการงบประมาณไดละเอียดมากเทาใด  
โอกาสท่ีงบประมาณโดยรวมจะผิดพลาดก็ยอมมีนอยลง  

9. ผูรับผิดชอบ ควรมีการกําหนดตําแหนงหรือชื่อบุคคลผูท่ีรับผิดชอบแผนปฏิบัติหลัก (action plan 
leader/owner) ไวหนึ่งคน และในแตละกิจกรรมควรกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจนเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือจะได
พิจารณาดูวา บุคลากรผูใดมีงานรับผิดชอบมากเกินไปหรือนอยเกินไป  และคนท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมนัน้ๆ หรือไม  

 
6. บทบาทของผูบริหารกับการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การจัดทําแผนกลยุทธในระดับสถานศึกษาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร
สถานศึกษา ในฐานะหัวหนาสถานศึกษาซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานระดับปฏิบัติ การจัดทําแผนกล
ยุทธในระดับสถานศึกษาใหเปนอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
บทบาทสําคัญ จําแนกเปน  2 ลักษณะ ไดแก บทบาทในการวางแผนกลยุทธ และบทบาทในการบริหารแผนกล
ยุทธ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  
    6.1 บทบาทในการวางแผนกลยุทธ  

บทบาทในการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สามารถจําแนกตามข้ันตอนของการวางแผนกล
ยุทธเปน  2 ลักษณะ คือ  

6.1.1 ในข้ันการวางแผนหรือวางกลยุทธ ซ่ึงมีกิจกรรม ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริง 
การระบุปญหาและความตองการ การวิเคราะหสาเหตุปญหาและความตองการ การกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย และการกําหนดกลยุทธหรือวิธีการแกปญหา 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ ไดแก บทบาทการเปนท่ีปรึกษา การเปนนักเจรจา
ตอรอง การเปนผูประสานงาน และการเปนผูอํานวยความสะดวก 

6.1.2 ในข้ันปฏิบัติการหรือดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามกลยุทธ ซ่ึงมีกิจกรรมประกอบดวย การกําหนด
กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติ การกําหนดเวลาระยะในการทํากิจกรรม การกําหนดทรัพยากรและคาใชจาย การกําหนด
ผูรับผิดชอบกลยุทธ แผนงานและโครงการ การชี้แจงผูเก่ียวของในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ และการ
ดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามกลยุทธท่ีวางไว 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ ไดแก บทบาทในการเปนผูกระตุน การเปนผูเชื่อม
สัมพันธ และการเปนนักสื่อสาร 
    6.2 บทบาทในการบริหารแผนกลยุทธ 
 ผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารแผนกลยุทธของสถานศึกษาใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยตองมีบทบาทในการบริหารแผนกลยุทธของสถานศึกษา จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
บทบาทในการบริหารโครงการ บทบาทในการบริหารความเสี่ยง และบทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดย
มีสาระสําคัญ (ไตรรัตน  โภคพลากรณ, 2551, น. 13 – 44) ดังนี้ 
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6.2.1 บทบาทในการบริหารโครงการ 
        โครงการท่ีสถานศึกษารับผิดชอบ มี 2 ลักษณะคือ โครงการท่ีจัดทําข้ึนตามกลยุทธของหนวยงานตน
สังกัด และโครงการท่ีจัดทําข้ึนตามกลยุทธของสถานศึกษา ซ่ึงโครงการท้ังสองลักษณะดังกลาว ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีบทบาทในการบริหารโครงการ คือ   

1) เปนผูเรงรัดโครงการ (Project expediter) โดยทําหนาท่ีเปนตัวแทนของหนวยงานตนสังกัดใน
การเรงรัด กํากับและติดตามงานใหสําเร็จตามเปาหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

2) เปนผูประสานโครงการ (Project coordinator) โดยทําหนาท่ีเปนหัวหนาคณะผูปฏิบัติงาน ใช
ความเปนผูนําในการตัดสินใจตามกระบวนการทํางานและติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิดเอกภาพในการ
ควบคุม และ  

3) เปนผูสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Project confederation) โดยทําหนาท่ีเปนผูมีอํานาจ
อยางเต็มท่ีนับตั้งแตการวางแผน การอํานวยการ และการควบคุมโครงการเพ่ือมีเอกภาพในการดําเนินงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

6.2.2 บทบาทในการบริหารความเสี่ยง 
     ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบทบาทในการบริหารความเสี่ยง ในลักษณะตอไปนี้ 

1. เปนผูสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง โดยกระตุน โนมนาวใหครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเขาใจความสําคัญและเห็นคุณคาของการบริหารความเสี่ยง 

2. เปนผูสรางเจตคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลง โดยชี้แจงใหครูและบุคลากรทุกคนรับรูความจําเปนท่ี
ตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการบริหารงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ
ตามเปาหมายท่ีตองการท้ังในระดับสถานศึกษาและระดับบุคคล 

3. เปนผูสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหม่ันใจไดวา ผูบริหารจะไดรับขอมูลเก่ียวกับความ
เสี่ยงอยางถูกตองและทันเวลา ซ่ึงจะสงผลใหผูบริหารสามารถตัดสินใจจัดการความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ 
หรือตามการเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม และ ผูบริหารสามารถติดตามแผนการจัดความเสี่ยงไดอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนํามาใชปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาและจัดการความเสี่ยงตางๆ เพ่ือใหสถานศึกษามีโอกาสในการ
บรรลุวัตถุประสงคไดมากท่ีสุด 

4. เปนผูประเมินการบริหารความเสี่ยง ใน 2 รูปแบบ คือ การประเมินความเสี่ยงในรูปแบบของ
ผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน การบริหารความเสี่ยงท่ีประสบความสําเร็จ จะชวยใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ี
สถานศึกษายอมรับได และการประเมินความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง โดยอาศัยดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
ซ่ึงอาจกําหนดเปนระดับสถานศึกษา ฝายงาน หรือของแตละบุคคล การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานนี้อาจปฏิบัติ
รวมกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 

5. เปนผูสรางกลไกดานทรัพยากรบุคคล โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรตองไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง
และสื่อสารขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง การฝกอบรมในสถานศึกษาควรตองคํานึง คือ ความแตกตางกันของระดับ
ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง และความรูท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูแลวใน
สถานศึกษา 
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6. เปนผูกํากับติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยง รวมท้ังการรายงานและการสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

6.2.3. บทบาทในการเปนผูนําเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน ทําใหมนุษยตองพ่ึงพาเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตเพ่ิม

มากข้ึน โดยเทคโนโลยีท่ีมีความจําเปนตอมนุษยยุคใหมมากท่ีสุดก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้เนื่องจากมนุษยใน
ทุกสังคมตางตองการความสะดวกสบายและความฉับไวในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 

การท่ีมนุษยตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ อยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงเทคโนโลยียุคใหมเหลานี้ไดกอใหเกิดผลกระทบ
บุคคลและสังคมอยางกวางขวางท้ังในดานการดํารงชีวิต การติดสื่อสื่อการ และการทํางาน ดังนั้น สถานศึกษาจึงมี
ความจําเปนท่ีตองปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการ และวิธีการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยียุคใหม โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาทในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีหรือมีภาวะผูนําทางเทคโนโลยี (E – leadership) ( สมชาย เทพแสง  2547: 16-17) ดังนี้ 

1. ตองมีวิสัยทัศนอยางชัดเจน (Envision) มีความคิดสรางสรรคและจินตนาการเก่ียวกับนํา
เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการบริหารและจัดการในสถานศึกษา 

2. ตองมีความสามารถในการบริหารและจัดการ (Enable) โดยนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  

3. ตองมีความเขาใจและหยั่งรู (Empowerment) ความสามารถของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ไดเปนอยางดี และสามารถขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย  

4. ตองมีความสามารถในการสรางพลัง (Energize) เพ่ือคอยกระตุนครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ใหมีพลังในการทํางาน และปฏิบัติงานอยางมีความสุข  

5. ตองตั้งใจและจดจอตอการทํางาน (Engage) โดยมุงม่ันอยางแรงกลาเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ  

6. ตองสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงาน (Enhance) ใหเกิดความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
เปนไปตามมาตรฐาน  

7. ตองกระตุนและแรงจูงใจ (Encourage) ใหครูและบุคลากรหรือผูรวมงานสามารถปฏิบัติงาน
อยางมีความสุข  

8. ตองมีความม่ันคงทางอารมณ (Emotion) สามารถหยั่งรูจิตใจผูรวมงาน อานใจคนได สุขุม
รอบคอบ สามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  

9. ตองทํางานใหเปนรูปธรรม (Embody) ชวยใหการสื่อสารประสบความสําเร็จและเกิดความ
ผิดพลาดนอย  

10. ตองมองไกล (Eagle) โดยเนนในภาพรวมกวาการมองรายละเอียดหรือมองเปาหมายและ
ผลงานเปนหลัก  

 


	1. ความหมายและความสำคัญของแผนกลยุทธ์

