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ใบความรู - หนวยการเรียนท่ี 3 

การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

 
แผนกลยุทธจัดทําข้ึนเพ่ือเปนทิศทางการดําเนินงานขององคการใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยสมาชิกภายในหนวยงานทุกฝายทุกระดับจะตองมีสวนรวมในการวางแผน การกําหนด     
กลยุทธ และการกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือใหกลยุทธการดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึนบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

 
1. ความหมายและความสําคัญของแผนกลยุทธ 

1.1 ความหมายของแผนกลยุทธ 
 แผนกลยุทธ (Strategic plan) หรือแผนยุทธศาสตร (Strategy plan) เดิมเปนชื่อแผนซ่ึงรูจักกันอยาง
แพรหลายเฉพาะในกิจการดานการทหาร จนกระท่ังถึงชวงทศวรรษท่ี 1960 บริษัทเจนเนอรัลอิเลคทริก (General 
electric) จึงไดนําแนวคิดเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตรไปประยุกตใชในการบริหารธุรกิจจนทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จอยางงดงามในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว หลังจากนั้นแนวคิดเก่ียวกับ
การจัดทําแผนยุทธศาสตรหรือการวางแผนกลยุทธ และการบริหารเชิงกลยุทธจึงไดแพรขยายไปสูองคการท้ัง
ภาคเอกชนและภาครัฐมากข้ึนตามลําดับ  
 “แผนกลยุทธ” หรือ “แผนยุทธศาสตร” เปนแผนการดําเนินงานซ่ึงใชในความหมายเดียวกัน แตองคการ
บางแหงโดยเฉพาะองคการภาครัฐนิยมใชคําวา แผนยุทธศาสตรเพ่ือใชเรียกแผนระยะปานกลางในระดับองคการท่ี
จัดทําข้ึนเพ่ือเปนทิศทางในการดําเนินงานและการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานทุกระดับภายในองคการ  
โดยหนวยงานแตละหนวยตองนํายุทธศาสตรขององคการ (กลยุทธหลัก) ไปจัดทําเปนแผนกลยุทธของหนวยงาน 
(กลยุทธระดับปฏิบัติการและหรือระดับหนาท่ี) ใหสอดคลองเชื่อมโยงกับภาพรวมขององคการ  อยางไรก็ตาม ใน
สวนขององคการภาคเอกชนหรือในทางธุรกิจนิยมใชคําวา  แผนกลยุทธ  ไมวาจะเปนแผนในระดับองคการหรือ
แผนในระดับหนวยงานยอยภายในองคการ 
 Hellriegel & Slocum (1982, p. 184) กลาววา แผนกลยุทธเปนแผนซ่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม การวิเคราะหธรรมชาติขององคการ การกําหนดจุดมุงหมาย และการจําแนก ประเมิน 
และเลือกแนวปฏิบัติสําหรับองคการ โดยผลลัพธ (Outputs) ท่ีไดจากกระบวนการนี้คือจุดหมายและกลยุทธซ่ึงจะ
นําไปใชเปนปจจัยปอนในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Operational plan) เพ่ือแปลงจุดหมายและกลยุทธ
ขององคการใหเปนกลยุทธการปฏิบัติงานท่ีมีความละเอียดชัดเจนยิ่งข้ึน   

Katsioloudes (2006, pp. 13-14) กลาววา แผนกลยุทธประกอบดวยกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือขับเคลื่อน
การดําเนินการใหสอดคลองกับขีดความสามารถขององคการ และบริบทหรือสภาพแวดลอมภายนอก 

Robbins & Coulter (2012, p. 235)  กลาววา  แผนกลยุทธเปนแผนการดําเนินงานขององคการท่ี
ครอบคลุมเปาหมายความสําเร็จท้ังหมดขององคการ  โดยมีแผนการปฏิบัติการเปนแผนในการดําเนินงานเฉพาะ
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สวนใหเปนไปดวยความเรียบรอย  แผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการมีขอแตกตางกันอยางชัดเจนคือแผนกลยุทธเปน
แผนในลักษณะกวางในขณะท่ีแผนปฏิบัติการเปนแผนในลักษณะแคบหรือเจาะจง 

ยุบล  เบญจรงคกิจ (2548, น. 114) กลาววา แผนกลยุทธเกิดข้ึนจากกระบวนการตัดสินใจอยางตอเนื่อง 
เปนระบบเพ่ือจะทําใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการสถานการณใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอหนวยงาน
ในอนาคต รวมถึงการจัดการเพ่ือใหแผนท่ีวางไวดําเนินการไดตามกําหนด โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานท่ีจะได
จากการดําเนินงานตามแผนเพ่ือใชในการประเมินและปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอไป 

เสนาะ ติเยาว (2551, น. 99) กลาววา แผนกลยุทธเปนแผนท่ีรวมทุกอยางซ่ึงสามารถระบุทิศทางของการ
ดําเนินงานในอนาคตได สามารถกําหนดการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค จน
สามารถแขงขันกับคูแขงอ่ืนๆ ได 

จากความหมายดังท่ีนํามากลาวไวขางตน สรุปไดวา แผนกลยุทธเปนทิศทาง กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใหองคการสามารถดําเนินกิจการตามภารกิจหลักและความผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องท้ังภายในและภายนอกองคการ 

1.2 ความสําคัญและประโยชนของแผนกลยุทธ 
แผนกลยุทธมีความสําคัญหรือมีประโยชนตอองคการ (Robbins & Coulter, 2012, pp. 253-254; 

Simerson, 2011, pp. 4-5; Wheelen & Hunger, 2010, p. 54; พิริยะ ผลพิรุฬห, 2551, น. 3-4; อนิวัช แกว
จํานงค, 2551, น. 3-4)  ดังนี้ 

1. ทําใหการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และทิศทางในการดําเนินงานขององคการในอนาคตชัดเจน
และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดาน 

2. ทําใหการดําเนินงานทุกสวนภายในองคการเปนไปอยางมีเอกภาพและมุงสูเปาหมายเดียวกัน 
3. ทําใหผูเก่ียวของทุกระดับมีสวนรวมในการริเริ่มสรางสรรคและพัฒนาองคการใหมีความกาวหนา มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
4. ทําใหองคการสามารถคาดคะเนปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และเสาะหาเทคนิควิธีในการเปลี่ยนแปลง

ปญหาใหเปนโอกาส เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมาย  
5. ทําใหผูบริหารทุกระดับมีวิสัยทัศนชัดเจน ตรงกัน สามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบ และลดความ

เสี่ยงในการดําเนินงาน 

 
2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําแผนกลยุทธ 
 การวางแผนและการจัดทําแผน  ไมวาจะเปนแผนกลยุทธหรือแผนอ่ืนใดก็ตาม  ลวนตองอาศัยปจจัยท่ี
เก่ียวของคลายคลึงกัน เชน บุคลากร การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ ขอมูลสารสนเทศ เวลา และแผนการในการ
จัดทําแผน เปนตน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธหรือเก่ียวของกับการจัดทําแผนในลักษณะตางๆ (เฉลิมพงศ มีสม
นัย, 2551, น. 8-49; ทองอินท วงศโสธร และคุณวุฒิ คนฉลาด 2537, น. 104-108) ดังนี้  

1. บุคลากร ผูเก่ียวของกับการจัดทําแผนกลยุทธในระดับองคการประกอบดวยบุคลากรทุกระดับ 
นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรองลงมา และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในแผนกตาง ๆ บุคลากรเหลานี้ แม
จะมีบทบาทและความรับผิดชอบแตกตางกัน แตทุกคนตองมีหนาท่ีและมีบทบาทในการจัดทําแผนรวมกัน อยางไร
ก็ตาม ผูท่ีมีความสําคัญตอการจัดทําแผนกลยุทธมากท่ีสุด ก็คือ ผูบริหารในระดับสูง ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
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ผลักดันใหการจัดทําแผนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือแลวเสร็จทันตามกําหนดเวลา โดย ผูบริหารและ
ผูเก่ียวของทุกระดับ จะตองมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญคือ 

1) ดานความรูความสามารถของผูบริหารองคการระดับสูง ซ่ึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอการ
จัดการเชิงกลยุทธ จะตองเปนผูท่ีมีคุณลักษณะและบทบาทสําคัญคือ (1) เปนผูริเริ่มและตัดสินใจเก่ียวกับวิสัยทัศน 
เปาหมาย และเทคนิควิธีในการดําเนินการ (2) เปนผูประเมินและจูงใจผูบริหารในระดับตางๆ รวมท้ังบุคลากร
ภายในองคการ และ (3) เปนผูกํากับติดตามการดําเนินงานของผูเก่ียวของทุกฝายใหเปนไปตามข้ันตอนโดยคํานึงถึง
ความสอดคลอง ประสาน กลมกลืน เหมาะสม และทันตอเหตุการณ 

2) ดานการมีวิสัยทัศนและคุณลักษณะของนักวางแผนท่ีดี กลาวคือ ผูบริหารทุกระดับภายใน
องคการจะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญคือ มีการคิดอยางเปนระบบ มีความเชื่อม่ันในตนเอง และมีความตั้งใจและเอา
ใจใสงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 

3) ดานการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูเก่ียวของทุกระดับ จําแนกเปน 2 
ลักษณะ คือ  (1) ความสามารถในการวิเคราะหปญหาเพ่ือใหทราบสาเหตุของปญหาอยางแทจริง ซ่ึงจะนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางตรงจุด หรือตรงตามประเด็นปญหา และ (2) ความสามารถในการตัดสินใจแบบมองการณไกล 
โดยพิจารณาถึงบริบทท่ีเก่ียวของทุกดานอยางรอบคอบ แลวนํามาใชเพ่ือคาดการณอนาคตอยางถูกตองหรือ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

2. การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ แผนงานท่ีดีคือแผนงานท่ีบุคลากรผูเก่ียวของทุกฝายทุกระดับมีสวนรวม
ในการวางแผน ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันและมีความรูสึกเปนเจาของ   วิธีการมีสวนรวมสามารถทําได
หลายรูปแบบ เชน จัดใหมีการประชุมสัมมนาเพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็น จัดตั้งคณะทํางานเปน
ฝายตาง ๆ จัดใหมีการประชุมระหวางคณะกรรมการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน โดยผูรับผิดชอบในการ
วางแผนควรกําหนดไวลวงหนาวาจะใหผูใดหรือกลุมบุคคลใด มีสวนรวมในเรื่องอะไร อยางไร และเวลาใด 

3. ขอมูลสารสนเทศ   ขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอการวางแผนมาก คุณลักษณะขอมูล
สารสนเทศท่ีตองการคือ มีความทันสมัย ถูกตอง สมบูรณ ทันเวลา และสัมพันธกับปญหาหรือสภาพจริง ขอมูล
สารสนเทศหากไมสมบูรณจะทําใหการวางแผนเกิดความผิดพลาดหรือไมสามารถนํามาใชประโยชนในการตัดสินใจ
ได โดยขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการวางแผนควรประกอบดวย (1) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับเปาหมาย
ขององคการ (2) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับกิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคการ (3) 
ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับโครงสรางขององคการ (4) ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใชในองคการ และ (5) 
ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคการ  

4. เวลา   การจัดทําแผนตองมีเวลาเพียงพอ การวางแผนและจัดทําแผนแบบเรงรัดหรือรีบรอนจะทําขาด
ใหประสิทธิภาพ นักวางแผนท่ีดีจึงตองดําเนินการวางแผนลวงหนา ระยะเวลาในการจัดทําแผนจะมากหรือนอย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูกับประเภทหรือระดับของแผน ขนาดขององคการ และจํานวนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํา
แผน เชน การจัดทําแผนกลยุทธขององคการอาจตองใชเวลานานกวาแผนกลยุทธในระดับฝายหรือระดับแผนก   
แผนระยะยาวอาจตองใชเวลามากกวาแผนระยะปานกลางและแผนระยะสั้น เปนตน 

5. แผนการจัดทําแผน เปนการเตรียมการท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการจัดทําแผนไวลวงหนา โดยกําหนดเปน
กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติตามลําดับข้ันตอน นับตั้งแตข้ันเริ่มแรกไปจนกระท่ังแผนแลวเสร็จและไดรับการอนุมัติ ซ่ึง
แผนการจัดทําแผนดังกลาวนี้อาจจัดทําเปนแผนภูมิหรือจัดทําเปนปฏิทินปฏิบัติงานรูปแบบอ่ืนตามท่ีเห็นเหมาะสม
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ก็ได สําหรับแผนการจัดทําแผน อาจประกอบดวยข้ันตอนหรือกิจกรรมและระยะเวลา ดังตัวอยางท่ีแสดงไวตาราง    
ท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการจัดทําแผนกลยุทธ 

 
ข้ันตอน/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. วิเคราะห/ประเมินสภาพสภาพแวดลอมและหนวยงาน 
2. กําหนดปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมาย 
3. จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับกลยุทธและโครงการ 
4. พิจารณาแผนฉบับสมบูรณ 
5. เสนอแผนเพ่ือขออนุมัติและนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

มกราคม-กุมภาพันธุ 
มีนาคม-เมษายน 
พฤษภาคม- กรกฎาคม 
สัปดาหแรกของเดือนสิงหาคม 
สัปดาหแรกของเดือนกันยายน 
และตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไว 

 
 
 
3. องคประกอบของแผนกลยุทธ 
 แผนกลยุทธเปนเครื่องมือการบริหารท่ีสะทอนทิศทางการตัดสินใจอยางเปนระบบเพ่ือใหหนวยงาน
สามารถบริหารจัดการภายใตสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอหนวยงานในอนาคตใหบังเกิดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายและกลยุทธท่ีวางไว 
 แผนกลยุทธควรมีรายละเอียดหรือมีองคประกอบสําคัญอยางครบถวน และควรเขียนไวเปนลายลักษณ
อักษรหรือจัดทําเปนเอกสารเพ่ือใหสามารถนํามาทบทวน ปรับปรุง และยืนยันกับสิ่งท่ีไดกําหนดไวกอนเริ่ม
ดําเนินการ และเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้นแลวยังคงตองนําแผนหรือกลยุทธท่ีวางไวมาประเมินผลหรือทวนสอบเพ่ือ
การปรับปรุงแกไขตอไป   
 นักวิชาการดานการวางแผนไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญของแผนโดยท่ัวไปและแผนกลยุทธไวดังนี้ 

Ackoff (1970, pp. 5-6) กลาววา แผนใด ๆ ก็ตาม จะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญจําแนกเปน 5 สวน คือ 
 1. จุดหมาย (Ends) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงวัตถุประสงค ความมุงหวัง หรือจุดมุงหมายของแผนท่ีได
กําหนดข้ึน โดยอาจชี้ถึงสภาพปญหาหรือความเปนมาหรือภูมิหลังท่ีตองทําใหมีการวางแผน และรวมถึงประโยชนท่ี
จะเกิดข้ึนจากการวางแผนนั้น 

2. วิธีการ (Means) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะห แลวกําหนดเปนทางเลือกไว
หลายทางเลือก เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดหมายท่ีไดกําหนดไวแลวเปนองคประกอบแรก 

3. ทรัพยากร (Resources) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงประเภท ปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากร เชน 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการท่ีจะตองจัดสรรใหกับวิธีการหรือทางเลือกท่ีไดกําหนดไว 

4. การนําแผนไปใช (Implementation) เปนองคประกอบท่ีระบุถึงวิธีการหรือการตัดสินใจ เพ่ือเลือก
ทางเลือกหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของแผนซ่ึงไดกําหนดไวทางเลือก
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ในการดําเนินงานจะตองมีลักษณะท่ีประหยัดและใหผลประโยชนท่ีเหมาะสม จึงจะถือวาเปนทางเลือกและการ
ดําเนินงานท่ีดี 

5. การควบคุม (Control) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน
ของแผนวาเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง และมีการปรับปรุงหรือ
หาทางปรับปรุงแกไขอยางไร การควบคุมจะตองเปนไปทุกข้ันตอนทุกระยะการดําเนินงานและเปนไปอยางตอเนื่อง 
 Miner (1978, pp. 212-213) กลาววา แผนประกอบดวยขอความหรือสาระสําคัญ 5 สวนคือ 

1. ความมุงหมายและวัตถุประสงค 
2. กลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
3. เปาหมายความสําเร็จท้ังปริมาณและคุณภาพ 
4. เง่ือนไขความสําเร็จ 
5. แผนงานและโครงการ 

 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2548, น. 148-152) กลาววา แผนกลยุทธท่ีจัดทําเปนเอกสาร ควรประกอบดวย 
สาระสําคัญดังนี้ 

1. การตรวจติดตามสถานภาพขององคการ โดยทําการศึกษาและวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนองคการ
ตามเทคนิคการวิเคราะหแบบ “SWOT” (SWOT Analysis) 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ โดยการศึกษาและวิเคราะหสถานการณแวดลอมท่ีเปนภาวะ
คุกคาม และสภาพแวดลอมท่ีควรใหความสนใจติดตาม เชน สถานการณดานเศรษฐกิจ ความกาวหนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สภาวการณทางสังคม การเมือง สิ่งแวดลอม เปนตน 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขัน โดยการประเมินสถานภาพของคูแขงทุกมิติเพ่ือ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

4. การกําหนดกลยุทธ ความเปนไปไดและขอจํากัด การกําหนดกลยุทธคือการตอบคําถามท่ีสําคัญ 3 
ประการ ไดแก สถานภาพขององคการในปจจุบันเปนอยางไร องคการตองการจะเปนอะไรในอนาคต และ จะตอง
ทําอะไรบางจึงจะกาวไปสูอนาคตท่ีตองการนั้น  ซ่ึงองคการโดยท่ัวไป มีงานท่ีตองดําเนินอยู 3 ลักษณะ คือ งานท่ี
ดําเนินการตามปกติ งานท่ีตองพัฒนาใหเกิดข้ึน และงานท่ีมุงทําใหเกิดผลสําเร็จเปนกรณีพิเศษ สําหรับงานท่ีตอง
กําหนดเปนกลยุทธ ก็คือ งานในสองรายการสุดทาย โดยกลยุทธขององคการ มี 3 ลักษณะคือ กลยุทธเชิงเปาหมาย 
กลยุทธเชิงทิศทาง และกลยุทธเชิงวิธีการ กลยุทธในแตละลักษณะดังกลาวยังสามารถจําแนกเปนลักษณะยอยๆ ได
อีกหลายรายการเชนกัน 

5. ทรัพยากรเพ่ือสนับสนนุการพัฒนากลยุทธ ประกอบดวย งบประมาณ เวลา บุคลากร เทคโนโลยี และ
อ่ืนๆ โดยจะตองวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอองคการ 

6. ขอความแสดงพันธกิจ เปนขอความท่ีแสดงหรือการอธิบายเก่ียวกับหลักการ เปาหมายและบทบาท
หนาท่ีขององคการ 

7. กลยุทธท่ีดีท่ีสุดและทางเลือก เปนการระบุวาองคการเลือกใชกลยุทธใดในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย
ท่ีตองการ โดยกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนนั้นจะตองผานการวิเคราะห สังเคราะห และใครครวญไตรตรองมาแลวเปนอยาง
ดี 
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8. วัตถุประสงคของแผนกลยุทธ เปนการระบุสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือใหผูเก่ียวของรับรูและ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 

9. มาตรการหรือกลวิธีท่ีใชเปนกลไกในการผลักดันใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพปจจุบัน
ไปสูสภาพในอนาคตท่ีตองการ  

10. แผนสํารอง (Contingency plan) เปนการเตรียมทางเลือกรองรับในกรณีเกิดปญหา ไมสามารถ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีวางไว ก็สามารถนําแผนสํารองท่ีเตรียมไวมาใชไดทันที 

11. การกําหนดวิธีการประเมินผลและตัวชี้วัด การประเมินผลอาจเลือกใชรูปแบบการวิจัย หรือรูปแบบ
อ่ืนตามความเหมาะสม สวนตัวชี้วัดเปนสิ่งท่ีใชบอกใหรูวา สิ่งท่ีตองการมีอยูหรือไม เชน ความรวดเร็ว เปนตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพของการบริการ เปนตน 

วิโรจน มโนพิโมกษ (2554, น. 56) กลาววา องคประกอบของแผนหรือสิ่งท่ีควรบรรจุไวในแผน กลยุทธ มี 
3 สวน ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของแผนกลยุทธ 
 
ท่ีมา: วิโรจน มโนพิโมกษ (2554)  การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  คนคืนจาก 
www.mpa1tru.com/web_mpa1/Education/MPA602/715-1.pp 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวา แผนกลยุทธมีองคประกอบท่ีแสดงสาระสําคัญเก่ียวกับสภาพและสิ่งท่ีเปน

ความตองการ จําแนกเปน 3 สวนคือ สถานภาพขององคการในปจจุบัน (A) สถานภาพขององคการท่ีตองการใน
อนาคต (B) และวิธีดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุถึงสถานภาพท่ีตองการ (C) โดยองคประกอบหลักแตละรายการเหลานี้ยัง
มีรายละเอียดปลีกยอยอ่ืนๆ อีก  

             A 
  สถานภาพขององคกร 

-พันธกิจ/อํานาจหนาที ่
-โครงสราง/ระบบ 
-การสื่อสาร 
-แผนงาน/การบริการ 
-บุคลากร/ความชํานาญการ 
-งบประมาณ 
-สิ่งสนับสนุน 

           B 
  สถานภาพที่ตองการ 

-พันธกิจ/อํานาจหนาที ่
-โครงสราง/ระบบ 
-การสื่อสาร 
-แผนงาน/การบริการ 
-บุคลากร/ความชํานาญการ 
-งบประมาณ 
-สิ่งสนับสนุน 

              C 
    ไปถึงไดอยางไร 

-แผนยุทธศาสตร 
-แผน  IT และ  HR 
-สื่อสาร 
-จางบุคลากร /ฝกอบรม 
-ปรับองคกร 
-จัดสรรงบประมาณ 

วิสัยทัศน/พนัธกิจ /เปาหมาย 

ประเด็นกลยุทธ/ยุทธศาสตร 
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จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของแผนกลยุทธดังท่ีนําเสนอมาตามลําดับ สามารถสรุปไดวา แผนกล
ยุทธมีองคประกอบสําคัญ จําแนกเปน 3 สวน  ไดแก  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดกลยุทธ ซ่ึง
ครอบคลุมข้ันตอนการจัดทําแผนตั้งแตข้ันการยกรางแผนไปจนถึงข้ันการอนุมัติแผน 2) การนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ ซ่ึงครอบคลุมข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการ และการ
บริหารแผนงานและโครงการ  และ 3) การประเมินความสําเร็จของแผนกลยุทธ ซ่ึงครอบคลุมการประเมินผลลัพธ
หรือผลสัมฤทธิ์ของแผนกลยุทธ การประเมินกระบวนการวางแผนกลยุทธ และการปรับปรุงแผนกลยุทธ   
 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดกลยุทธ 
     4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ 
         4.1.1 รูปแบบและวิธกีารวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมหรือบางแหงเรียกวา การประเมินสภาพแวดลอมเปนการวิเคราะห
สถานการณโดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบสวอท (SWOT Analysis) จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห
สภาพภายในและการวิเคราะหสภาพภายนอกองคการ  

การวิเคราะหสภาพในองคการเปนการคนหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) หรือสิ่งท่ี
อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูสภาพแวดลอม (รูเขา)
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  การวิเคราะหสภาพการณภายในองคการอาจนําตัวแบบการวิเคราะหอยางใดอยางหนึ่งท่ี
เหมาะสมกับองคการมาใชก็ได  เชน  ตัวแบบการวิเคราะหของ McKinsey (The 7s McKinsey model) จําแนก
ปจจัยภายในองคการไว 7 ประการไดแก โครงสรางองคการ (Structure) ระบบ (System) กลยุทธ (Strategy) 
ทีมงาน (Staff) วิธีการทํางาน (Style) ทักษะหรือความสามารถ (Skill) และคานิยมรวม (Shared value) ของ
บุคลากรในองคการ   

การวิเคราะหสภาพภายนอกองคการเปนคนหาโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคามหรือ
อุปสรรค (Threats) ในการดําเนินงานขององคการ   การวิเคราะหสภาพนอกองคการ อาจจําแนกเปนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป (General environment) และสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ
องคการโดยตรง (Operational environment) โดยอาจพิจารณานําตัวแบบการวิเคราะหท่ีเหมาะสมมาใชในการ
วิเคราะหก็ได  เชน  ตัวแบบของ Porter ซ่ึงกําหนดตัวแปรท่ีควรนํามาพิจารณาไว 5 รายการ (Five–force 
model) ไดแก ลูกคา คูแขงขัน ผูจําหนายสินคา คูแขงขันรายใหม และสินคาทดแทน เปนตน  

เม่ือดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการและไดผลลัพธจากการวิเคราะหดังกลาวแลว  สิ่ง
ท่ีตองดําเนินการในข้ันตอไปคือ การนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมไปใชประโยชนในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคขององคการ ตอไป 

4.1.2. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคขององคการ 
1) การกําหนดวิสัยทัศน  

วิสัยทัศน (Vision) คือ ภาพในอนาคตขององคการท่ีผูบริหารและสมาชิกทุกคนรวมกัน
กําหนดหรือจินตนาการข้ึนจากผลการวิเคราะหสถานการณในปจจุบัน ผนวกกับวัตถุประสงค ภารกิจ และคานิยม
ขององคการ โดยพรรณนาใหเห็นถึงเปาหมายหรือความมุงม่ันท่ีองคการตองการบรรลุผลสําเร็จไวอยางชัดเจน  
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วิสัยทัศนท่ีดีควรเขียนเปนขอความพรรณนาภาพอนาคตขององคการท่ีปรารถนาให
เกิดข้ึนโดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ความคาดหวัง ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณขององคการท่ีพึงประสงคในอนาคต ความสามารถ
เฉพาะท่ีโดดเดน แนวคิดหลักการท่ีชี้นําองคการ ตวัแบบกระบวนการท่ีพึงประสงค เทคโนโลยีและเครื่องมือในอนาคต 
สภาพแวดลอม หรืองานท่ีตรงกับตามความตองการของลูกคา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. พันธกิจขององคการ หรือภาระหนาท่ีซ่ึงองคการจะตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

3. คานิยมรวม หรือคุณคาหลัก ปรัชญา ความเชื่อท่ียึดถือรวมกันในองคการ 
หากพิจารณาในแงการวางแผน วิสัยทัศน คือ ความคาดหวังหรือภาพฝนในอนาคตของ

องคการ ภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจกําหนดไวเปน 5 ป 10 ป หรือ 15 ปขางหนา  ดังนั้นการกําหนด
วิสัยทัศนจึงควรเขียนเปนขอความท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. สรางแรงกระตุนหรือแรงบันดาลใจใหแกสมาชิกในองคการ 
2. ขยายขีดจํากัดไปสูความกาวหนาขององคการ 
3. ชัดเจน ไมคลุมเครือ 
4. เปนสิ่งท่ีทําไดจริง ไมเพอฝน 
5. สอดคลองกับคานิยมสําคัญขององคการ 
6. สื่อความหมายไดชัดเจน หรือเขาใจงาย 
สําหรับกระบวนการในการสรางวิสัยทัศนขององคการ อาจดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1. จัดประชุมคณะทํางานออกแบบสรางวิสัยทัศนโดยใหแตละคนระบุเหตุการณ หรือ

การตัดสินใจในอดีตท่ีเคยข้ึนกับองคการ ประมาณ 4-8 รายการ 
2. ใหสมาชิกแตละคนเขียนวัตถุประสงคในการทํางานใหกับองคการโดยใหแสดงถึง

ความผูกพันดานจิตใจหรือความรับผิดชอบท่ีมีตองานท่ีทํา  
3. ใหสมาชิกรวมกันจินตนาการวาในอนาคต (อาจระบุเปนชวงเวลาใหชัดเจน เชน 5, 

10, หรือ 15 ปขางหนา เปนตน) องคการควรจะประสบความสําเร็จในดานใด มีชื่อเสียงดานใด บรรลุวัตถุประสงค
อะไรบาง หรือยังมีขอบกพรองในดานใดบาง 

4. ใหสมาชิกรวมกันพิจารณาวา ลักษณะขององคการท่ีคาดหวังไวนั้นสอดคลองกับ
ภารกิจและหนาท่ีขององคการมากนอยเพียงใด 

5. นําขอคิดท่ีไดท้ังหมดมาเขียนเปนขอความพรรณนาเก่ียวกับภาพอนาคตหรือ
วิสัยทัศนขององคการ 

2) การกําหนดพันธกิจขององคการ 
พันธกิจ (Mission) หมายถึง ทิศทางในการดําเนินงานขององคการท่ีสมาชิกรวมกัน

กําหนดข้ึนเปนขอความท่ีแสดงใหเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงค การตัดสินใจ เปาหมาย และ/หรือยุทธศาสตรของ
องคการ 

พันธกิจขององคการตามความหมายท่ีกลาวไวขางตนควรสอดคลองกับหนาท่ีหรือภารกิจ
ขององคการ ซ่ึงองคการทุกแหงมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ จําแนกเปน 2 ลักษณะ คือ 
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1. ภารกิจตามบทบาทหนาท่ีขององคการซ่ึงเปนหนาท่ีหลัก (Mandate) ท่ีองคการนั้น
ตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการตอสังคม และเปนหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบหรือถือปฏิบัติตลอดไป 

2. ภารกิจท่ีองคการจะตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 
หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา พันธกิจ (Organizational mission) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมไดตาม
สถานการณ แตควรใหสอดคลองกับภารกิจ หนาท่ี หรือวัตถุประสงคหลักขององคการ 

3) การกําหนดเปาประสงคขององคการ 
เปาประสงคขององคการ (Organizational goal) หมายถึง สภาพความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในข้ันตอนสุดทาย โดยระบุสิ่งท่ีองคการตองการทําใหเปนผลสําเร็จ หรือสิ่งท่ีองคการตองการจะเปน
ภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดไวซ่ึงอาจกําหนดเปนเปาประสงคในระยะสั้น หรือเปาประสงคในระยะยาว ก็ได  

เปาประสงค จําแนกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1. เปาประสงคของแผนกลยุทธหรือเปาประสงคในระดับองคการ ซ่ึงกําหนดเปนผลลัพธ

โดยรวมขององคการ 
2. เปาประสงคของแผนยุทธวิธีหรือเปาประสงคในระดับหนวยปฏิบัติ เปนเปาหมายท่ี

กําหนดข้ึนเพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานแตละแหงบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธขององคการ  
3. เปาประสงคของแผนปฏิบัติการ หรือเปาประสงคในระดับหนาท่ี เปนเปาหมายท่ี

กําหนดข้ึนเพ่ือใหแผนกหรือบุคลากรในแตละแผนกเปนผูปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ 
ในการกําหนดเปาประสงคขององคการทุกระดับดังท่ีกลาวมา ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
1. สามารถวัดหรือตรวจสอบได 
2. มีความเปนไปไดหรือมีโอกาสท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จได  
3. สามารถยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนได เนื่องจากในชวงเวลาท่ีมีการกําหนดเปาประสงค

นั้น อาจมีปจจัยบางประการท่ียังไมสามารถควบคุมได ดังนั้น เปาประสงคท่ีกําหนดข้ึนจึงควรสามารถปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดดวย 

4. มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับกลยุทธในการดําเนินงาน 

    4.2 การกําหนดกลยุทธขององคการ 
4.2.1 แนวทางในการกําหนดกลยุทธ 

เม่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคขององคการไวชัดเจน เปนท่ียอมรับแลว ข้ันตอนตอมา
ก็คือ การกําหนดกลยุทธขององคการ โดยกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนนี้หากเปนองคการขนาดใหญมากอาจเรียกวา กลยุทธ
หลักหรอืประเด็นทางยุทธศาสตรโดยรวมกลยุทธไวเปนกลุมๆ  ท้ังนี้เพ่ือใหสมาชิกทุกระดับในองคการเขาใจตรงกัน 

กลยุทธขององคการเปนแนวทางหรือวิธีการท่ีจะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีได
กําหนดไว การกําหนดกลยุทธขององคการมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

1) การกําหนดกลยุทธโดยใชเทคนิคแบบสวอท  
      การกําหนดกลยุทธขององคการโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมแบบสวอท  มี

ข้ันตอนในการดําเนินการและประเด็นการพิจารณาคือ 
1.1) การพิจารณาโอกาส ตองเสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะนําจุดแข็งขององคการไปใชใหเปน

ประโยชนแตตองคํานึงถึงจุดออนควบคูดวย เพราะองคการอาจมีจุดออนท่ีเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถนําเอาจุด
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แข็งท่ีมีอยูมาใชในการแสวงหาโอกาสท่ีเกิดข้ึนได เชน เม่ือเศรษฐกิจเฟองฟู องคการท่ีมีขีดความสามารถดานการ
ผลิตสูงยอมมีความไดเปรียบ แตถาหากองคการนั้นมีจุดออนอยูท่ีการตลาดหรือการใหบริการก็จะทําใหไมสามารถ
ใชจุดแข็งดานความสามารถในการผลิตไดอยางเต็มท่ี เปนตน 

1.2) การพิจารณาถึงภัยคุกคามท่ีสําคัญ ตองเสาะแสวงหากลยุทธท่ีสามารถนําเอาจุดแข็งท่ีมี
อยูมาใชในการปองกันตัว หรือนําจุดแข็งนั้นไปใชหาโอกาสอ่ืนเพ่ิมข้ึน เชน เม่ือมีคูแขงท่ีมีความเขมแข็งเขามาใน
ตลาดท่ีเราครองอยู ก็อาจตองใชจุดแข็งของเรา ซ่ึงอาจเปนความสนิทสนมกับตัวแทนจําหนายในพ้ืนท่ีเปนเครื่อง
ปองกันตัว เปนตน  

การกําหนดกลยุทธองคการโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ
ดังท่ีกลาวมา มีแนวทางในการเลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพท่ีเกิดข้ึน  ดังขอสรุปในตารางท่ี 2 

 
 

       ตารางท่ี 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือนํามากําหนดเปนกลยุทธขององคการ 
 

โอกาส 
ภัย
คุกคาม 

จุดแข็ง จุดออน กลยุทธท่ีใช 

มาก นอย มาก นอย 
ควรใชกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive) เพ่ือเพ่ิมจํานวน
ผูรับบริการ หรือพัฒนาวิธีการ/ผลติภณัฑข้ึนใหมเพ่ือเปน
ชองทางในการขยายบริการใหเพ่ิมมากข้ึน 

มาก นอย นอย มาก 
ควรใชกลยุทธการพัฒนาองคการ (Turnaround) เพ่ือแกไข
จุดออน และเพ่ิมโอกาสใหมากข้ึน 

นอย มาก มาก นอย 
ควรใชกลยุทธการปองกันตัว (Defensive) เพ่ือนําจุดแข็งมาใช
ตอตานกับภัยคุกคาม หรือการแตกตัว (diversification) เพ่ือ
นําจุดแข็งไปใชในการสรางโอกาสในดานอ่ืน  

นอย มาก นอย มาก 
ควรใชกลยุทธการประคองตัวหรือถอยฉาก (Retrenchment) 
หรือหาทางหันเหไปทํากิจการอยางอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม
มากกวา 

ที่มา : ดํารงค วัฒนา (2551)  คูมือการจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับหนวยงานภาครัฐ  คนคืนจาก http:// 
www.ops.moc.go.th/pcni/strategie%20manaul.htm  

 
 การกําหนดกลยุทธองคการ นอกจากจะกําหนดโดยใชผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ดังท่ีนําเสนอใน
ตารางท่ี 2 แลว อาจกําหนดกลยุทธโดยใชตารางการวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซ (SWOT Matrix) ดังตาราง
ท่ี 3 ดังนี้ 
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       ตารางท่ี 3 การกําหนดกลยุทธองคการโดยใชตารางวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซ 

 โอกาส ภัยคุกคาม 
O1 O2 O3 T1 T2 T3 

จุดแข็ง 
S1  กลยุทธS1O2     

S2   กลยุทธS2O3   กลยุทธS2T2   

จุดออน 
W1 

กล
ยุทธW1O1 

     

W2 
      กล

ยุทธW2T1 
  

ท่ีมา : ธตรัฐ  ธนะสมบูรณ (2549)  หลักและวิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร  คนคืนจาก  
http:// www.dld.go.th/audit/mpamppm.ppt  

 
 จากตารางท่ี 3 การกําหนดกลยุทธขององคการโดยใชตารางวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซ (SWOT 
Matrix) มีหลักในการพิจารณาดังนี้ 
 1. ใชกลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) เม่ือตองการนําจุดแข็งและโอกาสท่ีเปดกวางไปใชใหเปนประโยชน 
 2. ใชกลยุทธเชิงรับ (ST Strategy) เม่ือตองการนําจุดแข็งไปจัดการกับภัยคุกคามจากภายนอกหรือใชจุด
แข็งใหเปนประโยชน แตเลี่ยงภัยคุกคาม 
 3. ใชกลยุทธเชิงปรับ (WO Strategy) เม่ือตองการลดจุดออนและใชโอกาสใหเปนประโยชน เนื่องจากเห็น
โอกาสภายนอก แตภายในยังมีปญหา 
 4. ใชกลยุทธเชิงถอย (WT Strategy) เม่ือตองการลดจุดออนและภัยคุกคามใหเหลือนอยท่ีสุด ในบาง
สถานการณองคการอาจจําเปนตองตอสูเพ่ือความอยูรอด ดังนั้นจึงควรเลือกใชกลยุทธการพลิกวิกฤติใหเปนโอกาส 
(Retrenchment Strategy) 
 อนึ่ง กลยุทธท่ีกําหนดข้ึนตามตารางวิเคราะหสถานการณแบบเมทริกซขางตน กลยุทธในแตละดานอาจ
กําหนดเปนกลยุทธหลักเพียงกลยุทธเดียวหรือกําหนดใหมีมากกวาหนึ่งกลยุทธก็ไดตามความเหมาะสม 

2) การกําหนดกลยุทธโดยใชเทคนิคมุมมองแบบสมดุล  
        Kaplan & Norton) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ “มุมมอง” (Perspective) เพ่ือใชในการ

กําหนดเปนกลยุทธขององคการ จําแนกเปน 4 มุมมอง โดยเรียกวา Balanced scorecard (BSC) หรือมุมมอง
แบบสมดุล ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานลูกคาหรือผูรับบริการ และ
มุมมองดานการเรียนรูและเติบโตขององคการ โดยแตละมุมมองมีประเด็นในการพิจารณาเพ่ือกําหนดเปนกลยุทธ
ขององคการ ดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial perspective) เชน การเพ่ิมรายได ประสิทธิภาพในการ
ผลิต การหาแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํา การเพ่ิมข้ึนของกําไร เปนตน 

2. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal process perspective) เชน การจัดโครง       
สรางองคการท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคการ การจัดการดานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การ
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ประชาสัมพันธ ระบบและเครื่องมือในการดําเนินงานท่ีทันสมัย และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหดีข้ึน เปนตน 

3. มุมมองดานลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer perspective) เชน ความพึงพอใจของลูกค
าหรือผูรับบริการ ภาพลักษณขององคการ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

4. มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and growth perspective) เชน การ
พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ความพึงพอใจ ขวัญ และกําลังใจของบุคลากร การพัฒนาระบบอํานวย
ความสะดวกและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ทักษะในการทํางาน และระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เปนตน 
 
5. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 การนํากลยุทธสูไปปฏิบัติเปนการนําสิ่งท่ีคิดหรือกําหนดข้ึนเปนกลยุทธไปจัดกระทําใหบังเกิดผลลัพธตาม
เปาหมาย  โดยการกําหนดเปนแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมเพ่ือใหผูรับผิดชอบแตละสวนนําไปดําเนินการให
บรรลุผลผลสําเร็จตามกรอบเวลาและตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว การนํากลยุทธไปสูปฏิบัติซ่ึงจะกลาวถึงตอไปนี้  
จําแนกเปน  2  หัวขอคือ  การจัดทําแผนปฏิบัติการ  และการบริหารแผนงานและโครงการ  โดยมีสาระสําคัญ 
ดังนี้ 

5.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการ (Operational plan หรือ Action plan) ในบางแหงอาจเรียกวา แผนปฏิบัติการประจําป 

หรือแผนงบประมาณรายป โดยแผนปฏิบัติการท่ีจัดทําข้ึนนี้ตองสัมพันธกับผลการวิเคราะหในข้ันการกําหนดกล
ยุทธ โดยนํารายการท่ีระบุไวในชอง “สิ่งท่ีตองการทํา (Initials)” มาจัดทําเปนรายละเอียดตามหัวขอดังนี้ 

1. ชื่อแผนงาน หรือชื่อกลยุทธ 

2. วัตถุประสงค หรือเปาหมายของแผนงานซ่ึงสามารถกําหนดเปนตัวชี้วัดผลสําเร็จ (Key performance 
indicators) เพ่ือใชในการติดตามประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานขององคการ 

3. ชื่อโครงการ งานหรือกิจกรรมในแผนงานนั้น  

4. วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการ กิจกรรมท่ีสามารถใชในการติดตาม
ประเมินผลงานได  

5. เง่ือนเวลาท่ีแสดงใหเห็นเก่ียวกับลําดับกอนหลังในการดําเนินการ  

6. ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ  

7. งบประมาณ และปจจัยนําเขาตาง ๆ เชน วัสดุอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานใหประสบ
ผลสําเร็จ  

สําหรับแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการตามตามหัวขอท่ีกลาวไวขางตน อาจจัดทําตามแบบฟอรมซ่ึง
ประกอบดวยรายการท่ีเก่ียวของ ดังตารางท่ี 4 
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      ตารางท่ี 4  แสดงสาระสําคัญเก่ียวกับแผนงาน (1) และโครงการ (2) 
(1) ชื่อแผนงาน……………………….. หนวยงานที่รับผดิชอบ………………………. 

เปาประสงค/วัตถุประสงค มาตรวัดผลสําเร็จ 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 

 
(2) โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดผลสําเร็จ กําหนดเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
1.         
2.         
3.         

 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรใหมีองคประกอบและสาระสําคัญตามแนวทางตอไปนี้คือ 
1. ชื่อแผนปฏิบัติ  เนื่องจากแตละปมีแผนงาน/โครงการคอนขางมาก  ดังนั้น จึงควรตั้งชื่อแผนปฏิบัติ

การใหชัดเจนและท่ีสําคัญควรจะตั้งชื่อโดยอาศัยแนวคิดทางการตลาดเขามาดวย เพราะจะชวยใหทุกคนท่ีเก่ียวของ
สามารถจดจําแผนปฏิบัติการนั้นไดดียิ่งข้ึน เปนการสรางคุณคาหรือเอกลักษณแกแผนปฏิบัติการนั้นๆ  

2.   ข้ันตอนหลัก  ในแผนปฏิบัติการ ควรกําหนดข้ันตอน/กระบวนการหลักๆ  ไวใหชัดเจนโดยเริ่มจาก
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทาย  เชน  ข้ันตอนแรกจัดฝกอบรมใหความรู  ข้ันตอนท่ีสองประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  ข้ันตอนท่ีสามการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนตน 

3. โครงการ/กิจกรรม  เม่ือไดข้ันตอนหรือกระบวนการหลักแลว  ควรกําหนดโครงการ/กิจกรรมยอยๆ 
ของแตละข้ันตอนวามีอะไรบาง  เชน  ข้ันตอนการฝกอบรม มีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการ  ประกอบดวย  การกําหนด
หลักสูตรฝกอบรม  การติดตอวิทยากร  การแจงกําหนดการฝกอบรมใหหนวยงานตางๆ รับทราบ  เปนตน 

4. วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติ  เพ่ือปองกันปญหาในการนํากิจกรรมไปปฏิบัติ  ควรระบุแนวทาง
ในการปฏิบัติตามแตละกิจกรรมใหชัดเจน  เชน  ประชาสัมพันธโดยใชการติดประกาศ  ใชอีเมล  ใชเสียงตามสาย  
และมีการติดตามผลทุกสัปดาห  เปนตน  

5. กําหนดวันเวลาสถานท่ี  โดยระบุวากิจกรรมแตละรายการจะทําเม่ือไร  และหากสามารถระบุวันเวลา
และสถานท่ีไดก็จะยิ่งดีมากเพราะจะทําใหสามารถดูภาพรวมของแผนปฏิบัติการไดวามีกิจกรรมใดบางท่ีสามารถทํา
ไปพรอมกันไดหรือกิจกรรมใดท่ีตองรอใหกิจกรรมอ่ืนเสร็จสิ้นกอนจึงจะดําเนินการได  

6. ความเสี่ยงของข้ันตอนหรือกิจกรรม เพ่ือใหแผนปฏิบัติการเปนแผนท่ีสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิด
ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงหรือปญหาอุปสรรคของข้ันตอนหรือกิจกรรมไวดวย  
เชน  ความเสี่ยงของกิจกรรมการจัดฝกอบรมคือหนวยงานตางๆ มีภาระงานมากไมสามารถสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมท้ังหมดไดในคราวเดียว  เปนตน  

7. แผนปฏิบัติการสํารอง  ควรมีมาตรการรองรับปญหาฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนโดยนําเอาความเสี่ยงหรือ
ปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนมากําหนดเปนแนวทางในการปองกันแกไขเพ่ือผอนหนักใหเปนเบาหรือลดผลกระทบ
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ตอแผนปฏิบัติการโดยรวม  เชน  จัดเตรียมแผนสํารองในการฝกอบรมโดยแบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุม
ยอยๆ  หรือกําหนดชวงเวลาในการฝกอบรมใหเร็วข้ึน หรือทยอยจัดฝกอบรมเปนรุนๆ  ตลอดป  เปนตน 

8. งบประมาณ  ควรมีการวิเคราะหและกําหนดงบประมาณจากทุกกิจกรรมเพ่ือใหแผนปฏิบัติการมี
ความใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพราะถาหากสามารถประมาณการงบประมาณไดละเอียดมากเทาใด  
โอกาสท่ีงบประมาณโดยรวมจะผิดพลาดก็ยอมมีนอยลง  

9. ผูรับผิดชอบ ควรมีการกําหนดตําแหนงหรือชื่อบุคคลผูท่ีรับผิดชอบแผนปฏิบัติหลัก (action plan 
leader/owner) ไวหนึ่งคน และในแตละกิจกรรมควรกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจนเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือจะได
พิจารณาดูวา บุคลากรผูใดมีงานรับผิดชอบมากเกินไปหรือนอยเกินไป  และคนท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมนัน้ๆ หรือไม  

 
6. บทบาทของผูบริหารกับการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การจัดทําแผนกลยุทธในระดับสถานศึกษาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร
สถานศึกษา ในฐานะหัวหนาสถานศึกษาซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานระดับปฏิบัติ การจัดทําแผนกล
ยุทธในระดับสถานศึกษาใหเปนอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
บทบาทสําคัญ จําแนกเปน  2 ลักษณะ ไดแก บทบาทในการวางแผนกลยุทธ และบทบาทในการบริหารแผนกล
ยุทธ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  
    6.1 บทบาทในการวางแผนกลยุทธ  

บทบาทในการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สามารถจําแนกตามข้ันตอนของการวางแผนกล
ยุทธเปน  2 ลักษณะ คือ  

6.1.1 ในข้ันการวางแผนหรือวางกลยุทธ ซ่ึงมีกิจกรรม ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริง 
การระบุปญหาและความตองการ การวิเคราะหสาเหตุปญหาและความตองการ การกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย และการกําหนดกลยุทธหรือวิธีการแกปญหา 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ ไดแก บทบาทการเปนท่ีปรึกษา การเปนนักเจรจา
ตอรอง การเปนผูประสานงาน และการเปนผูอํานวยความสะดวก 

6.1.2 ในข้ันปฏิบัติการหรือดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามกลยุทธ ซ่ึงมีกิจกรรมประกอบดวย การกําหนด
กิจกรรมท่ีตองปฏิบัติ การกําหนดเวลาระยะในการทํากิจกรรม การกําหนดทรัพยากรและคาใชจาย การกําหนด
ผูรับผิดชอบกลยุทธ แผนงานและโครงการ การชี้แจงผูเก่ียวของในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ และการ
ดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามกลยุทธท่ีวางไว 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ ไดแก บทบาทในการเปนผูกระตุน การเปนผูเชื่อม
สัมพันธ และการเปนนักสื่อสาร 
    6.2 บทบาทในการบริหารแผนกลยุทธ 
 ผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารแผนกลยุทธของสถานศึกษาใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยตองมีบทบาทในการบริหารแผนกลยุทธของสถานศึกษา จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
บทบาทในการบริหารโครงการ บทบาทในการบริหารความเสี่ยง และบทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดย
มีสาระสําคัญ (ไตรรัตน  โภคพลากรณ, 2551, น. 13 – 44) ดังนี้ 
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6.2.1 บทบาทในการบริหารโครงการ 
        โครงการท่ีสถานศึกษารับผิดชอบ มี 2 ลักษณะคือ โครงการท่ีจัดทําข้ึนตามกลยุทธของหนวยงานตน
สังกัด และโครงการท่ีจัดทําข้ึนตามกลยุทธของสถานศึกษา ซ่ึงโครงการท้ังสองลักษณะดังกลาว ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีบทบาทในการบริหารโครงการ คือ   

1) เปนผูเรงรัดโครงการ (Project expediter) โดยทําหนาท่ีเปนตัวแทนของหนวยงานตนสังกัดใน
การเรงรัด กํากับและติดตามงานใหสําเร็จตามเปาหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

2) เปนผูประสานโครงการ (Project coordinator) โดยทําหนาท่ีเปนหัวหนาคณะผูปฏิบัติงาน ใช
ความเปนผูนําในการตัดสินใจตามกระบวนการทํางานและติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิดเอกภาพในการ
ควบคุม และ  

3) เปนผูสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Project confederation) โดยทําหนาท่ีเปนผูมีอํานาจ
อยางเต็มท่ีนับตั้งแตการวางแผน การอํานวยการ และการควบคุมโครงการเพ่ือมีเอกภาพในการดําเนินงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

6.2.2 บทบาทในการบริหารความเสี่ยง 
     ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบทบาทในการบริหารความเสี่ยง ในลักษณะตอไปนี้ 

1. เปนผูสนับสนุนการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง โดยกระตุน โนมนาวใหครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาเขาใจความสําคัญและเห็นคุณคาของการบริหารความเสี่ยง 

2. เปนผูสรางเจตคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลง โดยชี้แจงใหครูและบุคลากรทุกคนรับรูความจําเปนท่ี
ตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการบริหารงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ
ตามเปาหมายท่ีตองการท้ังในระดับสถานศึกษาและระดับบุคคล 

3. เปนผูสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหม่ันใจไดวา ผูบริหารจะไดรับขอมูลเก่ียวกับความ
เสี่ยงอยางถูกตองและทันเวลา ซ่ึงจะสงผลใหผูบริหารสามารถตัดสินใจจัดการความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ 
หรือตามการเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม และ ผูบริหารสามารถติดตามแผนการจัดความเสี่ยงไดอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนํามาใชปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาและจัดการความเสี่ยงตางๆ เพ่ือใหสถานศึกษามีโอกาสในการ
บรรลุวัตถุประสงคไดมากท่ีสุด 

4. เปนผูประเมินการบริหารความเสี่ยง ใน 2 รูปแบบ คือ การประเมินความเสี่ยงในรูปแบบของ
ผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน การบริหารความเสี่ยงท่ีประสบความสําเร็จ จะชวยใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ี
สถานศึกษายอมรับได และการประเมินความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง โดยอาศัยดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
ซ่ึงอาจกําหนดเปนระดับสถานศึกษา ฝายงาน หรือของแตละบุคคล การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานนี้อาจปฏิบัติ
รวมกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 

5. เปนผูสรางกลไกดานทรัพยากรบุคคล โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรตองไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง
และสื่อสารขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง การฝกอบรมในสถานศึกษาควรตองคํานึง คือ ความแตกตางกันของระดับ
ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง และความรูท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูแลวใน
สถานศึกษา 



(43) 
  

6. เปนผูกํากับติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยง รวมท้ังการรายงานและการสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

6.2.3. บทบาทในการเปนผูนําเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน ทําใหมนุษยตองพ่ึงพาเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตเพ่ิม

มากข้ึน โดยเทคโนโลยีท่ีมีความจําเปนตอมนุษยยุคใหมมากท่ีสุดก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้เนื่องจากมนุษยใน
ทุกสังคมตางตองการความสะดวกสบายและความฉับไวในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 

การท่ีมนุษยตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ิมมากข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ อยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงเทคโนโลยียุคใหมเหลานี้ไดกอใหเกิดผลกระทบ
บุคคลและสังคมอยางกวางขวางท้ังในดานการดํารงชีวิต การติดสื่อสื่อการ และการทํางาน ดังนั้น สถานศึกษาจึงมี
ความจําเปนท่ีตองปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการ และวิธีการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยียุคใหม โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาทในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีหรือมีภาวะผูนําทางเทคโนโลยี (E – leadership) ( สมชาย เทพแสง  2547: 16-17) ดังนี้ 

1. ตองมีวิสัยทัศนอยางชัดเจน (Envision) มีความคิดสรางสรรคและจินตนาการเก่ียวกับนํา
เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในการบริหารและจัดการในสถานศึกษา 

2. ตองมีความสามารถในการบริหารและจัดการ (Enable) โดยนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  

3. ตองมีความเขาใจและหยั่งรู (Empowerment) ความสามารถของครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ไดเปนอยางดี และสามารถขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย  

4. ตองมีความสามารถในการสรางพลัง (Energize) เพ่ือคอยกระตุนครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ใหมีพลังในการทํางาน และปฏิบัติงานอยางมีความสุข  

5. ตองตั้งใจและจดจอตอการทํางาน (Engage) โดยมุงม่ันอยางแรงกลาเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ  

6. ตองสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงาน (Enhance) ใหเกิดความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
เปนไปตามมาตรฐาน  

7. ตองกระตุนและแรงจูงใจ (Encourage) ใหครูและบุคลากรหรือผูรวมงานสามารถปฏิบัติงาน
อยางมีความสุข  

8. ตองมีความม่ันคงทางอารมณ (Emotion) สามารถหยั่งรูจิตใจผูรวมงาน อานใจคนได สุขุม
รอบคอบ สามารถควบคุมอารมณไดเปนอยางดี  

9. ตองทํางานใหเปนรูปธรรม (Embody) ชวยใหการสื่อสารประสบความสําเร็จและเกิดความ
ผิดพลาดนอย  

10. ตองมองไกล (Eagle) โดยเนนในภาพรวมกวาการมองรายละเอียดหรือมองเปาหมายและ
ผลงานเปนหลัก  
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